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SYSTEM NIEODPLATNEJ POMOCY
PRAWNEJ, NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ
EDUKACJIPRAWNEJW POLSCE OPIERA
SIE NA PRZEPISACHUSTAWY O
NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ,
NIEODPLATNYM PORADNICTWIE
OBYWATELSKIM ORAZ EDUKACII
PRAWNEJ Z DNIA 5 SIERPNIA 2015 ROKU.
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CELEM SYSTEMU JEST ZAPEWNIENIE
DOSTEPU DO BEZPEATNYCH UStUG
PRAWNYCH, PORAD OBYWATELSKICH
ORAZ MEDIACJIOSOBOM W TRUDNEJ
SYTUACII.

Wprowadzenie




Kto moze skorzystac?

- Kazda osoba, ktora
ztozy oswiadczenie o
braku mozliwosci
poniesienia kosztow
odptatnej pomocy
prawnej, w tym osoba
fizyczna prowadzaca
jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza
niezatrudniajgca innych
osob w ciggu ostatniego
roku.

- Osoba chcaca dokonac
zgtoszenia naruszenia
prawa w rozumieniu
ustawy z dnia 14 czerwca
2024 r. 0 ochronie
sygnalistow.




Nieodptatna pomoc prawna:

- Udzielanie informacji o obowigzujacych
przepisach prawa.

* Wskazywanie sposobu rozwigzania problemu
prawnego.

* Pomoc w sporzadzaniu pism (z wyjatkiem
pism procesowych w toczacych sie
postepowaniach przygotowawczym,

/3 kres sgdowym i sgdowoadministracyjnym).

swiadczonej
pomocy

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie:

* Pomoc w rozwigzywaniu problemow zycia
codziennego, takich jak zadtuzenie, sprawy
rodzinne czy mieszkaniowe, wtym
sporzadzenie wspolnie z osoba uprawniong
planu dziatania i pomoc w jego realizacji.

Nieodptatna mediacja:

* Poinformowanie o mozliwosci skorzystania z
takiej metody rozwigzywania sporow
rzeprowadzenie mediacji oraz innych
ormalnosci zwigzanych z jej skorzystania.




Jak uzyskac
pomoc?

Lokalizacja punktow:

- Punkty pomocy znajduja sie
w kazdej gminie i powiecie.
Liste punktow pomocy i
harmonogramy ich
funkcjonowania znajdziesz
na stronie internetowe]
wiasciwego Starostwa
Powiatowego lub Urzedu
Miasta.

Rezerwacja wizyty:

- Telefonicznie lub online
poprzez:

zapisy-np.ms.gov.pl

Konsultacje zdalne:

- Mozliwos¢ uzyskania
pomocy telefonicznej lub
e-mailowej.
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Kto swiadczy

pomoc?

1

Profesjonalisci:

Doradcy obywatelscy:

4la

- Radcowie prawni,
adwokaci.

- Przeszkoleni specjalisci w
zakresie wsparcia
obywatelskiego.



Wyijatki i
ograniczenia

System nie obejmuje:

* Sporzadzania pism procesowych w
toczacych sie postepowaniach.

* Reprezentowania przed sgdami i
organami administracji publiczne;.

Celem systemu jest skupienie sie na
pomocy o charakterze doradczym i
informacyjnym oraz zwiekszenie
swiadomosci prawnej spoteczenstwa.



Dlaczego

warto
korzystac?

Dostepnosc: Brak barier
finansowych.

Profes;

onalizm: Pomoc udzielana

przez kwalifikowanych

specja

istow.

Wsparcie w trudnych sytuacjach:
Rozwigzywanie roznych problemow
prawnych oraz obywatelskich.



Rola samorzagdow i
organizacji pozarzgdowych
w systemie nieodptatnej
pomocy prawnej jest
kluczowa, poniewaz petnig
Rola one istotne funkcje w
samorzadow | organizacji, Swiadczeniu i
monitorowaniu ustug
pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego
oraz edukacji prawnej.
Ponizej omdwiono ich
zadania i znaczenie.

organizacji
pozarzgdowych




Samorzady terytorialne, zwtaszcza na poziomie powiatow, sg
odpowiedzialne za organizacje systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego w swoim
regionie.

Zadania samorzadoéw:

* Tworzenie punktow pomocy: Samorzady organizuja
punkty, w ktérych $wiadczona jest pomoc prawna lub
poradnictwo obywatelskie. Moga by¢ one zlokalizowane w
urzedach, szkotach, bibliotekach czy innych miejscach

publicznych.
Rola
Samorz@déw | + Zapewnienie dostepnosci: Samorzady muszg zadbac o to,
aby punkty byty dostepne dla mieszkancéw, w tym osob z
OrganizaCji niepetnosprawnos$ciami.
pPOZa rZQdOWYCh - Nadzér nad $wiadczeniem ustug: Monitoruja jako$é i

zgodnosc¢ swiadczonych ustug z wymogami ustawowymi.

* Promowanie systemu: Prowadzg dziatania informacyjne,
ktore majg zwiekszy¢ sSwiadomosc¢ mieszkancéw o
dostepnych ustugach.

* Kierowanie spraw do organizacji pozarzadowych: Powiaty
moga zawiera¢ umowy z organizacjami pozarzgdowymi na
prowadzenie punktéw pomocy prawnej.




Organizacje pozarzadowe (NGO) majg znaczaca role w
swiadczeniu pomocy w ramach systemu. Dzieki swojemu
doswiadczeniu i zaangazowaniu moga zapewnic¢
wyspecjalizowang pomoc dla réznych grup spotecznych.

Zadania NGO:

* Prowadzenie punktéw pomocy: Na mocy umow z
samorzadami, organizacje moga prowadzi¢ punkty
nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa

obywatelskiego.
Rola * Rekrutacjai szkolenie: Organizacje pozarzadowe
’ : zatrudniajg prawnikéw, mediatorow i doradcow
Samorzqdow I obywatelskich oraz kierujg ich do obstugi punktéw
pomocy, a takze zapewniajg im szkolenia.

organizacji
pozarzgdowych

* Specjalistyczne wsparcie: NGO moga dostosowac oferte
pomocy do specyficznych potrzeb lokalnych
spotecznosci, np. 0séb starszych, rodzin wielodzietnych,
czy 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

* Edukacja prawna: Prowadzg warsztaty, szkolenia i
kampanie edukacyjne, ktére majg na celu zwigkszenie
Swiadomosci prawnej obywateli.

* Raportowanie i ewaluacja: Organizacje wspotpracujg z
samorzgdami w zakresie raportowania swojej dziatalnosci
oraz proponowania ulepszen w systemie.




System nieodptatnej pomocy
prawnej to kluczowe wsparcie dla
spoteczenstwa w Polsce. Pomoc
uzyskasz catkowicie za darmo!

Zapewnia dostep do informacji i :
pomocy prawnej w sytuacjach Podsumowanie
kryzysowych.

Skutecznosc zalezy od wspotpracy
',,"‘ samorzaddw, organizagji
pozarzadowych i prawnikow.
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