
Poznaj 
System 
Nieodpłatnej 
Pomocy 
Prawnej

Zadanie publiczne realizowane ze środków budżetu państwa przez Powiat Szydłowiecki 



Wprowadzenie

SYSTEM NIEODPŁATNEJ POMOCY 
PRAWNEJ, NIEODPŁATNEGO 

PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO ORAZ 
EDUKACJI PRAWNEJ W POLSCE OPIERA 

SIĘ NA PRZEPISACH USTAWY O 
NIEODPŁATNEJ POMOCY PRAWNEJ, 

NIEODPŁATNYM PORADNICTWIE 
OBYWATELSKIM ORAZ EDUKACJI 

PRAWNEJ Z DNIA 5 SIERPNIA 2015 ROKU.

CELEM SYSTEMU JEST ZAPEWNIENIE 
DOSTĘPU DO BEZPŁATNYCH USŁUG 

PRAWNYCH, PORAD OBYWATELSKICH 
ORAZ MEDIACJI OSOBOM W TRUDNEJ 

SYTUACJI.



Kto może skorzystać?
• - Każda osoba, która 

złoży oświadczenie o 
braku możliwości 
poniesienia kosztów 
odpłatnej pomocy 
prawnej, w tym osoba 
fizyczna prowadząca 
jednoosobową 
działalność gospodarczą 
niezatrudniająca innych 
osób w ciągu ostatniego 
roku.

• - Osoba chcąca dokonać 
zgłoszenia naruszenia 
prawa w rozumieniu 
ustawy z dnia 14 czerwca 
2024 r. o ochronie 
sygnalistów.



Zakres 
świadczonej 

pomocy

Nieodpłatna pomoc prawna:

 Udzielanie informacji o obowiązujących 
przepisach prawa.

 Wskazywanie sposobu rozwiązania problemu 
prawnego.

 Pomoc w sporządzaniu pism (z wyjątkiem 
pism procesowych w toczących się 
postępowaniach przygotowawczym, 
sądowym i sądowoadministracyjnym).

Nieodpłatne poradnictwo obywatelskie:

 Pomoc w rozwiązywaniu problemów życia 
codziennego, takich jak zadłużenie, sprawy 
rodzinne czy mieszkaniowe, w tym 
sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną 
planu działania i pomoc w jego realizacji. 

Nieodpłatna mediacja:

 Poinformowanie o możliwości skorzystania z 
takiej metody rozwiązywania sporów, 
przeprowadzenie mediacji oraz innych 
formalności związanych z jej skorzystania.



Jak uzyskać 
pomoc?

 Lokalizacja punktów:

 - Punkty pomocy znajdują się 
w każdej gminie i powiecie. 
Listę punktów pomocy i 
harmonogramy ich 
funkcjonowania znajdziesz 
na stronie internetowej 
właściwego Starostwa 
Powiatowego lub Urzędu 
Miasta.

 Rezerwacja wizyty:

 - Telefonicznie lub online 
poprzez: 

 zapisy-np.ms.gov.pl

 Konsultacje zdalne:

 - Możliwość uzyskania 
pomocy telefonicznej lub 
e-mailowej.



Kto świadczy 
pomoc?

Profesjonaliści: - Radcowie prawni, 
adwokaci.

Doradcy obywatelscy: - Przeszkoleni specjaliści w 
zakresie wsparcia 
obywatelskiego.



Wyjątki i 
ograniczenia

System nie obejmuje:

 Sporządzania pism procesowych w 
toczących się postępowaniach.

 Reprezentowania przed sądami i
organami administracji publicznej.

Celem systemu jest skupienie się na
pomocy o charakterze doradczym i
informacyjnym oraz zwiększenie 
świadomości prawnej społeczeństwa. 



Dlaczego 
warto 
korzystać?

Dostępność: Brak barier 
finansowych.

Profesjonalizm: Pomoc udzielana 
przez kwalifikowanych 
specjalistów.

Wsparcie w trudnych sytuacjach: 
Rozwiązywanie różnych problemów 
prawnych oraz obywatelskich.



Rola 
samorządów i
organizacji
pozarządowych

Rola samorządów i 
organizacji pozarządowych 
w systemie nieodpłatnej 
pomocy prawnej jest 
kluczowa, ponieważ pełnią 
one istotne funkcje w 
organizacji, świadczeniu i 
monitorowaniu usług 
pomocy prawnej, 
poradnictwa obywatelskiego 
oraz edukacji prawnej. 
Poniżej omówiono ich 
zadania i znaczenie.



Rola 
samorządów i
organizacji
pozarządowych

Samorządy terytorialne, zwłaszcza na poziomie powiatów, są 
odpowiedzialne za organizację systemu nieodpłatnej 
pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego w swoim 
regionie.

Zadania samorządów:

 Tworzenie punktów pomocy: Samorządy organizują 
punkty, w których świadczona jest pomoc prawna lub 
poradnictwo obywatelskie. Mogą być one zlokalizowane w 
urzędach, szkołach, bibliotekach czy innych miejscach 
publicznych.

 Zapewnienie dostępności: Samorządy muszą zadbać o to, 
aby punkty były dostępne dla mieszkańców, w tym osób z 
niepełnosprawnościami.

 Nadzór nad świadczeniem usług: Monitorują jakość i 
zgodność świadczonych usług z wymogami ustawowymi.

 Promowanie systemu: Prowadzą działania informacyjne, 
które mają zwiększyć świadomość mieszkańców o 
dostępnych usługach.

 Kierowanie spraw do organizacji pozarządowych: Powiaty 
mogą zawierać umowy z organizacjami pozarządowymi na 
prowadzenie punktów pomocy prawnej.



Rola 
samorządów i
organizacji
pozarządowych

Organizacje pozarządowe (NGO) mają znaczącą rolę w 
świadczeniu pomocy w ramach systemu. Dzięki swojemu 
doświadczeniu i zaangażowaniu mogą zapewnić 
wyspecjalizowaną pomoc dla różnych grup społecznych.

Zadania NGO:

• Prowadzenie punktów pomocy: Na mocy umów z 
samorządami, organizacje mogą prowadzić punkty 
nieodpłatnej pomocy prawnej i poradnictwa 
obywatelskiego.

• Rekrutacja i szkolenie: Organizacje pozarządowe 
zatrudniają prawników, mediatorów i doradców 
obywatelskich oraz kierują ich do obsługi punktów 
pomocy, a także zapewniają im szkolenia.

• Specjalistyczne wsparcie: NGO mogą dostosować ofertę 
pomocy do specyficznych potrzeb lokalnych 
społeczności, np. osób starszych, rodzin wielodzietnych, 
czy osób zagrożonych wykluczeniem społecznym.

• Edukacja prawna: Prowadzą warsztaty, szkolenia i 
kampanie edukacyjne, które mają na celu zwiększenie 
świadomości prawnej obywateli.

• Raportowanie i ewaluacja: Organizacje współpracują z 
samorządami w zakresie raportowania swojej działalności 
oraz proponowania ulepszeń w systemie.



Podsumowanie

System nieodpłatnej pomocy 
prawnej to kluczowe wsparcie dla 
społeczeństwa w Polsce. Pomoc 
uzyskasz całkowicie za darmo!

Zapewnia dostęp do informacji i 
pomocy prawnej w sytuacjach 
kryzysowych.

Skuteczność zależy od współpracy 
samorządów, organizacji 
pozarządowych i prawników.
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