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WPROWADZENIE

= Nieodptatna pomoc prawna i
nieodptatne poradnictwo
obywatelskie to dwa elementy
systemu wsparcia obywateli w
Polsce.

= Cho¢ oba majg na celu pomoc
osobom w trudnej sytuacji, réznig
sie zakresem, formg udzielania
pomocy i grupg odbiorcow.
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PODSTAWY-

Oba rodzaje wsparcia
regulowane sg Ustawg z
dnia 5 sierpnia 2015 r.0
nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym
poradnictwie
obywatelskim oraz
edukacji prawne].

Ustawa okreSla zasady
organizaciji, Swiadczenia i
finansowania tych form
pomocy.



. DEFINICEE- .

Nieodptatna pomoc
prawna:

Nieodptatne
poradnictwo
obywatelskie:

Udzielanie informacji
prawnych,
wyjasnianie
przepisdéw i pomoc w
przygotowaniu pism
(z wyjatkiem pism w
toczacych sie
postepowaniach).

Pomoc w
rozwigzywaniu
problemoéw zycia
codziennego, takich
jak zadtuzenie,
sprawy rodzinne czy
mieszkaniowe.
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Nieodptatna pomoc
prawna:

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie:

i
Al

Utatwienie dostepu do
profesjonalnej pomocy
prawnej, pomoc w
zrozumieniu przepiséw
prawa i procedur
prawnych.

Wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw spotecznych i
organizacyjnych, czesto
pozaprawnych.



LAKRES SWIADCZONE] POMOCY —
NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje Swiadczenie ustug prawnych dla oséb w trudnej sytuacji

zyciowej, ktére nie sg w stanie samodzielnie pokry¢ kosztéw odptatnej porady prawnej. Zakres tej
pomocy jest Scisle okreslony przez ustawe i obejmuje nastepujgce dziatania:

1. Informowanie o obowi qzuj acym » Wyjasnianie przepisow prawa dotyczacych konkretnej sytuacji osoby potrzebujacej
. . : pomocy.

stanie prawnym 1 _p rgys}ugu] QCYCh * Informowanie o mozliwosciach prawnych w zakresie ochrony intereséw osoby

uprawnieniach korzystajacej z pomocy.

2. Porady dotyczace rozwigzania
probleméw prawnych * Wskazanie mozliwych dziatan w ramach obowigzujagcego prawa.
* Pomoc w wyborze najbardziej korzystnej drogi postepowania w danej sprawie.

* Przygotowanie projektéw pism urzedowych, ktére nie sa pismami procesowymi
(np. wnioski, oswiadczenia, odwotania).

* Sporzadzanie pism dotyczacych rozpoczecia sprawy sagdowej lub administracyjnej, z
wytaczeniem pism procesowych w toczacych sie postepowaniach.

3. Pomoc w sporzgdzaniu pism

4. Informowanie o mozliwos$ciach
pozasqdowego rozwiqzania sporu *Wskazanie metod alternatywnych, takich jak mediacja czy arbitraz.
*Wyjasnienie korzysci wynikajacych z ugodowego rozstrzygniecia konfliktu.

5. Pomoc w przngto‘_Nanu:l do *Wsparcie w gromadzeniu dokumentéw i informacji potrzebnych do zatatwienia
samodzielnego dzialania sprawy.

*Przygotowanie do wystgpienia przed sadem, urzedem lub inng instytucja.




LAKRES SWIADCZONE] POMOCY — NIEODPELATNE
PORADNICTWO O0BYWATELSKIE

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie ma charakter bardziej holistyczny i obejmuje wsparcie w

rozwigzywaniu problemow zycia codziennego, ktére nie zawsze majg wymiar czysto prawny. Zakres tego
poradnictwa koncentruje sie na kompleksowym wsparciu obywateli w ich trudnych sytuacjach zyciowych.

*Doradztwo w sprawach zwigzanych z zadluzeniem, np. pomoc w negocjacjach z
1. Wsparcie w rozwigzywaniu wierzycielami.

problemow spolecznych * Wskazowki dotyczgce radzenia sobie z trudnos$ciami mieszkaniowymi, takimi jak
eksmisje czy zalegtosci czynszowe.

*Wsparcie w uzyskaniu swiadczen rodzinnych, alimentéw, §wiadczen z pomocy
2. Pomoc w sprawach rodzinnych i spoteczne;j.

zdrowotnych *Informacje o prawach pacjenta, dostepnosci Swiadczen zdrowotnych czy
procedurach odwotawczych.

*Wsparcie w rozwigzywaniu problemoéw zwigzanych z zatrudnieniem, np. kwestie
uméw, wypowiedzen, czy praw pracowniczych.

*Informowanie o mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub
poszukiwaniu pracy.

3. Porady dotyczace rynku pracy

«Kompleksowa analiza sytuacji osoby potrzebujacej pomocy.

*Opracowanie planu dziatania, ktéry uwzglednia mozliwosci prawne, spoteczne i
organizacyjne.

4. Pomoc w przygotowaniu planu
dzialania

I E A AR T e T «Kierowanie oséb do instytucii, ktére moga zaoferowaé dodatkowe wsparcie, np.
oferujacych dalsza pomoc pomoc spoteczng, poradnie psychologiczne, organizacje pozarzadowe.
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FORMY UDZIELANIA
POMOCY

Nieodptatna pomoc prawna:

= Gléwnie w formie konsultacji
prawnych.

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie:

= Holistyczne podejscie
obejmujgce rézne aspekty
problemu.

= Czesto skupienie na edukacji i
wsparciu organizacyjnym.
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0DBIORCY POMOCY

Nieodptatna pomoc prawna:

= Osoby potrzebujgce pomocy w
zrozumieniu przepisow prawa.

Nieodptatne poradnictwo
obywatelskie:

= Osoby z problemami
spotecznymi, ktére wymagaja
bardziej kompleksowego
wsparcia.
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SPECYFIKA
PORADNICTWA
0BYWATELSKIEGO

= Zorientowane na rozwigzanie

konkretnego problemu
Zyciowego.

= Czesto wymaga analizy réznych

aspektéw sytuacji: prawnych,
ekonomicznych i spotecznych.

= Podejscie indywidualne,

dostosowane do potrzeb osoby
korzystajgcej z pomocy.
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e KWALIFIRACTE -\
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- OBSHUGUTACYCE™]:

PUNKTY POMOCY

Nieodptatna

pomoc prawna:

Nieodptatne
poradnictwo
obywatelskie:

Swiadczona przez
radcéw prawnych i
adwokatow.

Doradcy
obywatelscy z
przeszkoleniem w
zakresie pomocy
spotecznej i
wsparcia
obywatelskiego.




Nieodptatna pomoc
prawna 1 nieodptatne
poradnictwo
obywatelskie sg
komplementarne.

R&znig sie zakresem, PODSUMOWANIE

forma pomocy i
odbiorcami.

Warto znac réznice, aby

Swiadomie korzystac z
dostepnych ustug.
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