Od 1 stycznia 2021 w Urzedzie Miejskim we Wtadystawowie dziata nowa ustuga pod nazwg
Mobilny Urzednik, polegajaca na obstudze Klientéw poza siedziba urzedu.

Jest ona skierowana do mieszkancéw gminy Wiadystawowo, ktorzy z powodu niepelnosprawnosci
lub wieku do$wiadczaja probleméw z poruszaniem si¢ w stopniu uniemozliwiajacym im samodzielna
wizyte w Urzedzie Miejskim we Wladystawowie. Zakres spraw, jakie mozna zalatwi¢ w ramach
dzialania Mobilnego Urzednika jest okreslony w regulaminie opublikowanym ponize;.

Chec¢ skorzystania z obstugi Mobilnego Urzednika nalezy zglasza¢ pod numerem telefonu 58 674-
54-72 codziennie od poniedziatku do piatku w godzinach 9.00 - 14.00. Zgloszenia beda obstugiwane
w ciggu 7 dni od dnia zgloszenia w godzinach 10.00 - 14.00 w kolejnosci ich przyjecia.
Ustuga jest realizowana w granicach administracyjnych gminy Wtadystawowo.

Regulamin dziatania '""Mobilnego Urzednika" w Gminie Wtadystawowo.
1. Sfownik pojec¢ zastosowanych w regulaminie:

Mobilny Urzednik — obstuga uprawnionych mieszkancéow gminy Wiadyslawowo poza siedziba
Urzedu Miejskiego we Wiadystawowie.

Regulamin — regulamin dziatania ,,Mobilnego Urze¢dnika”.

Ustuga — procedura administracyjna badz jej cz¢$¢, lezaca w kompetencjach dzialania Urzedu
Miejskiego we Wladystawowie, mozliwa do przeprowadzenia poza siedziba Urzedu przez
upowaznionego pracownika.

Klient — osoba uprawniona do skorzystania z obstugi w ramach ,,Mobilnego Urz¢dnika” zgodnie
z ust. 3 Regulaminu.

Pracownik — osoba zatrudniona w Urzedzie Miejskim we Wladystawowie, wydelegowana w ramach
wykonywania obowigzkéw stuzbowych do obstugi klientéw poza siedzibg Urzedu.

Dni obstugi Mobilnego Urze¢dnika — dni od poniedzialku do piatku w godz. 10.00-14.00,
w ktérych realizowana jest obstuga mieszkancoéw w ramach dziatania ,,Mobilnego Urzednika”.

Miejsce $wiadczenia ustugi — lokalizacja poza siedziba Urzedu Miejskiego we Wiadyslawowie,
w ktoérej odbywa si¢ obstuga Klienta w ramach dziatania ,,Mobilnego Urzednika”.

2. Zakres ustug $wiadczonych w ramach Mobilnego Urzednika:

Zakres spraw Urzedu Stanu Cywilnego / sprawy Meldunkowe:
e przyjecie wniosku o wydanie dowodu osobistego
e wydanie dowodu osobistego
e przyjecie ,,Zgloszenia zameldowania na pobyt staly lub pobyt czasowy” oraz ,,Zgloszenia
wymeldowania z pobytu stalego lub pobytu czasowego”
® przyjecie zapewnien, ze nie ma przeszkod do zawarcia zwigzku matzenskiego oraz
udzielenie §lubu poza lokalem USC



Zakres spraw Referatu Finansowo - Budzetowego:

przyjecie informacji 1 deklaracji od 0séb fizycznych i prawnych dla celéw wymiaru podatku
od nieruchomos$ci, podatku rolnego, podatku lesnego

zebranie informacji w sprawie dzialalnosci gospodarczej na podstawie Centralnej Ewidencji
1 Informacji Dzialalno$ci Gospodarczej, koniecznych dla celéw wymiaru podatku
od nieruchomosci;

pomoc przy wypelnieniu wniosku o wydanie decyzji w zakresie zwrotu podatku akcyzowego
zawartego w cenie oleju napedowego dla producentéw rolnych, przyjecie takiego wniosku

przyjecie wnioskéw o wydanie zaswiadczen w zakresie wielkodci gospodarstwa rolnego
dla celow OPS Wiadystawowo

przyjecie wnioskéw o wydanie informacji o posiadaniu nieruchomosci dla celéw uzyskania
pozyczki w ZOPO

przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczen z prowadzonej ewidencji podatkowe;j

przyjecie wniosku o zastosowanie ulgi (umorzenie, odroczenie terminu platnosci, roztozenie
na raty) w splacie zobowiazan

przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu w podatkach i optatach

przyjecie wniosku o zwrot nadplaty w podatkach i1 optatach

Zakres spraw Referatu Inwestycji i Gospodarki Komunalnej RIiGK

przyjecie wniosku o wydawanie decyzji o dodatkach mieszkaniowych i energetycznych.

Zakres spraw Referatu Gospodarki Nieruchomosciami i Gospodarki Przestrzennej

przyjecie wniosku o wypis 1 wyrys z miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego,

przyjecie wniosku o wydanie zaswiadczenia o rewitalizacji
przyjecie wniosku o nadanie numeracji budynku.

Zakres spraw Referatu Srodowiska i Gospodarki Odpadami:

przyjecie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na rok
2021 dla nieruchomosci, na ktorych zamieszkuja mieszkancy,

przyjecie deklaracji o wysokosci oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi na rok
2021 dla nieruchomosci, na ktérych zamieszkuja mieszkancy, w przypadku braku
opomiarowania.

Zakres spraw Dziatalnoséci Gospodarczej:

przyjecie wniosku ceidg-1,

przyjecie wniosku o udzielenie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych,
przyjecie wniosku o wpis do ewidencji innych obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie,
przyjecie wniosku o udzielenie licencji taxi.

3. Osoby uprawnione do skorzystania z Mobilnego Urzednika:

3.1 Mieszkadcy gminy Wiadyslawowo, ktorzy z powodu niepelnosprawnosci lub wicku maja
ograniczenia w poruszaniu si¢ w stopniu uniemozliwiajacym samodzielna wizyte w siedzibie Urzedu
Miejskiego we Wiadystawowie.

3.2 Za mieszkanca gminy uznaje si¢ osob¢ zamieszkala w granicach administracyjnych gminy
Wiadystawowo. Ustugi Mobilnego Urzednika nie sg realizowane poza granicami administracyjnymi
gminy Wladystawowo.



4. Zasady dziatania Mobilnego Urze¢dnika:

41 W ramach dzialania Mobilnego Urzednika $wiadczone sa wybrane ustugi znajdujace
si¢ w zakresie dziatania Urzedu Miejskiego we Wiadystawowie, wymienione w ust. 2 Regulaminu,
a obstuga Klienta odbywa si¢ poza siedziba urzedu.

4.2 Miejscem $wiadczenia ustugi jest miejsce zamieszkania (lub przebywania) osoby uprawnionej
do skorzystania z Mobilnego Urzednika, znajdujace si¢ w granicach administracyjnych gminy
Wiladystawowo.

4.3 Aby skorzystac¢ z obstugi Mobilnego Urzednika nalezy dokona¢ zgloszenia telefonicznego pod
numerem 58 674-54-72. Zgloszenia s3 przyjmowane codziennie od poniedzialku do piatku
w godzinach 9.00 — 14.00.

4.4 Zgloszenia, o ktérych mowa w pkt. 4.3, sa obstugiwane w kolejnosci ich przyjecia.

4.5 Uslugi w ramach dzialania Mobilnego Urzednika realizowane sa w terminie 7 dni od dnia
zgloszenia, ktére stanowia dni obstugi Mobilnego Urzednika, w godzinach 10.00 — 14.00.

4.6 Usltuga zostanie zrealizowana w najblizszym dniu obslugi Mobilnego Urzednika, w ktérym
dostepny jest wolny termin.

4.7 W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, ustuga nie moze zosta¢ zrealizowana
we wezesniej ustalonym terminie, Klient jest obowiazany do odwolania zgloszenia najp6zniej w dniu
poprzedzajacym dzien obstugi, w ktérym mialo by¢ obsluzone jego zgloszenie, do godziny 14.00.

4.8 W przypadku, gdy Klient nie dopelni obowiazku okreslonego w pkt 4.7 trzykrotnie, kolejne jego
zgloszenia nie beda przyjmowane.

4.9 W przypadku, gdy obstuga Mobilnego Urzednika nie moze by¢ zrealizowana z przyczyn lezacych
po stronie Urzedu Miejskiego we Wladystawowie, Klienci beda o tym informowani telefonicznie nie
pozniej niz 2 godziny przed ustalonym terminem obstugi zgloszenia.

4.10 Zakres czynnosci, jakie moga zosta¢ zrealizowane w ramach Mobilnego Urzednika zostat
opisany w ust. 5 niniejszego regulaminu, stanowiacym opis ustug swiadczonych w ramach Mobilnego
Utrzednika.

5. Opis ustug swiadczonych w ramach Mobilnego Urze¢dnika

W zakres ustugi wchodzi wizyta pracownika Urzedu w miejscu $wiadczenia ustugi, podczas ktorej
pracownik:

e udzieli pomocy w wypelnieniu wniosku, deklaracji lub innego formularza;

e udzieli wyjasnien w odniesieniu do procedury administracyjnej zwigzanej z ustuga,

e przyjmie wniosek od Klienta, dostarczy go do Urzedu Miejskiego we Wladyslawowie i ztozy
na dziennik podawczy.



Wszelkie inne, poza wnioskiem, dokumenty, wymagane do przedstawienia w ramach procedury,
Klient ma obowigzek zgromadzi¢ samodzielnie. W przypadku, gdy Klient posiada taka dokumentacje
w dniu $wiadczenia ustugi, pracownik przyjmie ja od Klienta razem z wnioskiem i dostarczy do
Urzedu Miejskiego we Wiadystawowie.

6. Postanowienia koficowe:

6.1 W celu zapewnienia bezpieczenstwa Klientom wizyty w ramach Mobilnego Urzednika beda za
kazdym razem potwierdzane telefonicznie najpézniej do godziny 10.00 w dniu obstugi zgloszenia, a
w przypadku zgloszen, ktore maja by¢ obstuzone o godz. 10.00 — najpézniej do godz. 16.00 w dniu
poprzedzajacym wizyte.

6.2 W ramach telefonicznego potwierdzenia wizyty Klientowi zostana podane imi¢ 1 nazwisko
pracownika, ktory bedzie dokonywal obstugi. Przed rozpoczeciem obstugi pracownik wylegitymuje
sig, okazujac dowdd osobisty.

6.3 Wszelkie uwagi dotyczace Mobilnego Urzednika nalezy kierowaé do Urzedu Miejskiego we
Wiadyslawowie

e poczta na adres: Urzad Miejski we Wiladystawowie, ul. Gen. J. Hallera 19 84-120
Wiadystawowo

e poczty elektroniczng na adres: um@wtladystawowo.pl

e telefonicznie od numer: 58 674-54-35

6.4 Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.



