Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa dostepnego dla mieszkancéw Powiatu Wegorzewskiego

TELEFON DOSTEPNOSC
NAZWA JEDNOSTKI ZAKRES ADRES odptatnos¢ dnii Iiodzin www KRYTERIA
PORADNICTWA , gocziny e-mail DOSTEPU
potaczen
ODZINNE
ul. Bema 16a http://www.wegorzewo.nasze
Udzielanie informacji o pcpr.pl/
1 Pz\g;toocwicc,(j:itr:iim praw.ac.h i uprawnienith. 11-600 Wegorzewo Tel. 87 427-06-40 thi' IiO;)-al:_f;) 30 Kazdy mieszkaniec
y Specjalistyczne poradnictwo . -/ . pcpr.wegorzewo@op.pl powiatu.
prawne,
psychologiczne/rodzinne
PSYCHOLOGICZNE
Wczesna interwencja i
wspomaganie rozwoju dziecka
od urodzenia do rozpoczecia h .
. ttp://poradniawegorzewo.pl
Poradnia nauki w szkole. Udzielanie ul. Gen. J. Bema 16 A Pilfp site/ ¢ Y
Psychologiczno- pomocy dzieciom i mtodziezy 5 i i
. ) . Pn. 8.00-16.00 Kazdy mieszkaniec
2 Pedagog|czn§ W nlepe’mo.spra_wnej Iu.b z . 11- 600 Wegorzewo tel/fax. 87 427 25 03 Wt. — Pt. 7.30-15.30 sekretariat@poradniawegorze powiatu.
Wegorzewie dysfunkcjami rozwojowymi oraz
. ) . ; o wo.pl
ich rodzicom. Wspieranie dzieci
i mtodziezy z wybitnymi
uzdolnieniami. Wspomaganie
wychowawczej funkcji rodziny
Pon. 8.00-19.00 . . .
Szpital Psychiatryczny Poradnictwo psychiczne Wt. 8.00-19.00 http.//Z\;vwwv:s(z);:;;avl\/;::ycl;\|atryc Eladozoloh w
3 SP 20z ul. Bema 24 Tel. 87427 27 66 $r. 12.00-19.00 VWee P kf Zas‘i’e
11-600 Wegorzewo ' Czw. 7.00-19.00 _ _ _ yzys
. Pt. 14.00-19.00 kancelariaa@szpitalpsychiatry psychicznym
w Wegorzewie U ' cznywegorzewo.pl
Centrum wsparcia dla . 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla os6b bedacych w
. . . Fundacja ITAKA . . .
4 0s6b w stanie kryzysu Kryzysy psychiczne, skr. pocztowa 127 800 70 2222 7 dni w tygodniu kryzysie
(p;lsglcc:;ci:nsfg) stany depresyjne, mysli samobdjcze 00-958 Warszawa 66. bezptatna infolinia porady@liniawsparcia.pl psychicznym




PEDAGOGICZNE

Poradnia
Psychologiczno-

Wczesna interwencja i
wspomaganie rozwoju dziecka
od urodzenia do rozpoczecia
nauki w szkole. Udzielanie
pomocy dzieciom i mtodziezy

ul. Gen.J.Bema 16 A

Pn. 8.00-16.00

http://poradniawegorzewo.pl/
site/

Kazdy mieszkaniec

’ Pedagog|czn§ W nlepe’mo.spra_wnej Iu.b zo 11-600 Wegorzewo tel/fax. 87 427 25 03 Wt. - Pt. 7.30-15.30 sekretariat@poradniawegorze powiatu.
Wegorzewie dysfunkcjami rozwojowymi oraz wo.pl
ich rodzicom. Wspieranie dzieci '
i mtodziezy z wybitnymi
uzdolnieniami. Wspomaganie
wychowawczej funkcji rodziny
POMOC SPOtLECZNA
ul. Gen. J. Bema 16 A http://www.wegorzewo.nasze
o | Powiatowe Centrum Udz'i'a"rfm'lzfcirr’ac” 11 600 Wesorzewo Tel. 87 427-06-40 Pn. 8.00-16.00 pepr.pl/ Casdy micsakanioc
Pomocy Rodzinie prawact <8 Wt. — Pt. 7.30-15.30 y mie
uprawnieniach pcpr.wegorzewo@op.pl powiatu.
Miejsko - Gminny . .
Osrodek Pomocy http://www.mgopswegorzewo Mieszkaricy
. Zadania z zakresu ul. Zamkowa 4 tel. 87 427 03 90 ’ ’ ’ miasta i gminy
10 Spotecznej w omocy sbofecznei fax 87 427 03 94 Pn. - Pt.: 7.00-15.00 pl/
Wegorzewie P ¥ sp ) 11-600 Wegorzewo ops@mgopswegorzewo.pl
Gminny Osrodek Zadania 2 zakresu pomoc Wojska Polskiego 27,
11 Pomocy Spotecznej w spotecznej P ¥ Tel. 87 427 80 19 Pn. —Pt.: 7.00-15.00 Mieszkancy gminy
Budrach 11-606 Budry
Gminny Osrodek Zadania z zakresu pomoc ul. 1 Maja 1a
12 | Pomocy Spotecznejw ; P ¥ 11-610 Pozezdrze Tel. 87 427 90 06 Pn.—Pt.: 7.00-15.00 | pomocspoleczna@pozezdrze.pl | Mieszkaricy gminy
spotecznej
Pozezdrzu
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN
ul. Zamkowa 3 5
Gminna Komisja Porady i wsparcie dla oséb https://bip.wegorzewo.pl/ Dla os.o.b .
Rozwigzywania uzaleznionych od alkoholu i Pon.: 8.00-16.00 uzaleznionych i
12 Probleméw narkotykow-punkty 11-600 Wegorzewo tel. 87427 54 06 Wt. — Pt.7.30-15.30 um@wegorzewo.pl wcshpofuzaleznlon
Alkoholowych konsultacyjne y

z terenu gminy




Szpital Psychiatryczny

Pon. 12.00-18.00

http://www.szpitalpsychiatryc
znywegorzewo.pl/

Dla oséb

SP z0z Poradnictwo ul. Bema 24 Wt. 9.00-19.00 uzaleznionych i
3 .. L Tel. 87 427 27 66 P .
Terapii uzaleznien od alkoholu 11-600 Wegorzewo Sr. 8.00-18.00 . . . wspdtuzaleznionych
. Caw. 8.00-20.00 kancelariaa@szpitalpsychiatry
w Wegorzewie o ) cznywegorzewo.pl
PRZECIWDZIAtANIE PRZEMOCY DOMOWE)
Gminny Zespot Profilaktvka i . .
Interdyscyplinarny ds. roblla tY at rgzwazy:}vame ul. Zamkowa 4 Dla oséb
14 Przeciwdziatania i -ekr-now AN Zed ini tel. 87 427 03 90 Pn. — Pt. 7.00-15.00 ops@mgopswegorzewo.pl doswiadczajacych
Przemocy Zjawiskiem przemocy w rodzinie. 11-600 Wegorzewo ' ' o ' P gopsweg P przemocy
w Rodzinie domowej
. . . Panstwowa Agencja
Ogolnopolskie - wsparcie Rozwigzywania pn. — sob. www.niebieskalinia.info Dla os6b
Pogotowie dla Ofiar - pomoc psychologiczna, azy , 800 120 002 godz. 08.00-22.00 ’ ’ . .
L . . s - Probleméw S doswiadczajacych
17 Przemocy w Rodzinie ,, - informacja o najblizszym miejscu ndz. i Swieta . S - .
- I Alkoholowych R biuro@niebieskalinia przemocy domowej
Niebieska linia pomocy w problemach przemocy . . Bezptatna infolinia godz. 08.00-16.00
domowei Al. Jerozolimskie 155
) 02-326 Warszawa
INTERWENCJA KRYZYSOWA
. Pn. 15.30 - 18.30-
Pomoc psychologiczna
http://www.wegorzewo.nasze
POW|atowo-Gm|n?y Pomoc brawna ul. Gen. J. Bema 16A, srody w ggdz.. 16.00 - pcpr.pl/ Mles.zkancy
19 Punkt Interwencji tel. 874270640 17.30 i piatki co dwa powiatu
. 11-600 Wegorzewo .
Kryzysowej tygodnie od 9.00 - pcpr.wegorzewo@op.pl
12.00.
. poniedziatki w godz.
Terapeuta ds. uzaleznien 15.00 — 18.00
Swiadek
zagrozenia
i kryzysowego
Gminny zespét Monitorowanie https://bip.wegorzewo.pl/ Osoba
zarzadzania ul. zamkowa 3 tel. 874275400 Pon.: 8.00-16.00 oszukujgca
3 bezpieczenstwa 11-600 Wegorzewo ’ Wt. - Pt.7.30-15.30 um@wegorzewo.pl p J‘?.
kryzysowego informacji na
temat

zarzadzania
kryzysowego




Centralne Zarzadzanie

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa

Catodobowy dyzur:
(22) 3616900

24 godziny na dobe
przez 7 dniw

http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-
kryzysowe/

Swiadek zagrozenia
kryzysowego
Osoba poszukujgca

20 Kryzysowe Monitorowanie bezpieczenistwa Rakowiecka 2A (22) 785700177 tygodniu informacji na temat
e-mail: poczta@rcb.gov.pl .
00-993 Warszawa g b zarzadzania
yzurny@rcb.gov.p kryzysowego
DLA OSOB BEZROBOTNYCH
Poradnictwo zawodowe dla
0s0b zarejestrowanych w Osoby
PUP, jak i wezszym zakresie . . zarejestrowane i
. dla 0s6b niezarejestrowanych ul. gen. Jézefa Bema tel. 87 429 - 69 - 00 http://wegorzewo.praca.gov.pl niezarejestrowane
21 | Powiatowy Urzad Pracy d ‘w i ich 16a fax. 87 429 - 69 - 01 Pn. - Pt. 7.00-15.00 / w PUP
oraz prac.o ) awcow tic 11-600 Wegorzewo ’ olwe@praca.gov.pl . .
pracownikow pracodawcy iich
pracownicy
Osoby
Poradnictwo zawodowe, http://wupolsztyn.praca.gov.pl zarejestrowane i
22 Wojewddzki Urzad wsparcie psychologiczne i ul. Gtowackiego 28 Tel.:89/522 79 00 Pn. 8.00 - 16.00 P P yn-p gov-p niezarejestrowane,
Pracy w Olsztynie informacje zawodowe 10-448 Olsztyn Fax:89/522 79 01 Wt. - Pt 7.30 - 15.30 osoby poszukujace
olwu@up.gov.pl
pracy, pracodawcy
i ich pracownicy
19524
. Urzad Pracy. (z Polski) . - Mogag korzystac:
Infolinia Urzedéw Pracy ?od tym r.1umerem uduelanelsq Ciepta 20 . +48 22 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl - zarejestrowani
24 . . informacje o ustugach urzedéw . . godz. 08.00-18.00 .
- Zielona Infolinia rac 15-472 Biatystok. (z zagranicy) biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujgcy pracy
pracy. Koszt zgodnie z taryfg Bov-p - pracodawcy
operatora.
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM
ADRES NAJBLIZSZEGO
OSRODKA
WYLONIONEGO NA
- .pok i.gov.pl
Oérodek Pomocy o _ LATA 2019 20?[12 www.pokrzywdzeni.gov.p
Wsparcie informacyjne, prosimy sprawdzi¢ na pn.- pt. Osoby pokrzywdzone
25 Pokrzywdzonym sychologiczne witrynie internetowej 0dz.08.15-16.15 funduszsprawiedliwosci@ms rzestepstwem i ich
Przestepstwem psy g , Y ) goadz.Us. . p -8 p ep

Stowarzyszenia ....

prawne i finansowe

lub w Departamencie
Funduszu
Sprawiedliwosci
Ministerstwo
Sprawiedliwosci

ov.pl

osoby bliskie




PRAWO

KONSUMENCKIE

26

Powiatowy Rzecznik
Praw Konsumentéw

Poradnictwo konsumenckie i
informacje prawne w zakresie
ochrony intereséow
konsumentéw

Ul. 3 Maja 178
11-600 Wegorzewo

Tel. 87 427 76 00

Pn. 8.00 - 16.00
Wt. - Pt7.30-15.30

http://bip.powiatwegorzewski.
pl

starostwo@powiatwegorzewsk
i.pl

Konsumenci
zamieszkali na
terenie powiatu

27

Urzad Ochrony
Konkurencji i
Konsumentéw

Ochrona praw konsumenckich

UOKIK
Pl. Powstancow
Warszawy 1
00-950 Warszawa

Infolinia konsumencka
(prowadzona przez
Federacje
Konsumentdéw)
801440 220
2229089 16
Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg
operatora

pn.- pt.
godz. 08.00-18.00

https://www.uokik.gov.pl/

porady@dlakonsumentow.pl

Prawo konsumenckie

PRAWA PACJENTA

28

Narodowy Fundusz
Zdrowia - Oddziat
wojewddzki w Olsztynie

Informacje dotyczace zasad
dostepu do Swiadczen
zdrowotnych i wykazu
Swiadczeniodawcow
udzielajgcych $wiadczen w
ramach zawartej umowy z
Funduszem, zasad zawierania i
rozwigzywania umow
dobrowolnego ubezpieczenia
zdrowotnego,
ubezpieczenia zdrowotnego,
prawa do Swiadczen opieki
zdrowotnej finansowanej ze
srodkéw publicznych

ul. Zotnierska 16, 10-
561 Olsztyn

Tel. 89 678-74-00

Pn. 8.00-18.00

Wt.- Pt. - 08.00-16.00

http://www.nfz-olsztyn.pl/

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem
lub zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

29

Rzecznik Praw Pacjenta

Ochrona praw pacjenta

Biuro RPP
ul. Mtynarska 46.
01-171 Warszawa

800 190 590
Bezptatna infolinia
Zapisy na porade
osobistg:
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43

pn. - pt.
godz. 08.00-20.00

https://www.bpp.gov.pl

kancelaria@rpp.gov.pl

Z porad moze
korzystac kazdy kto
ma poczucie tamania

praw pacjenta




Narodowy Fundusz

Uprawnienia ubezpieczenia
zdrowotnego:

Narodowy Fundusz
Zdrowia

Infolinia Centralna
800392 976 (*)
22572 60 42 (**)
(*) potfaczenia

pn.- pt.

http://www.nfz.gov.pl

Kazda osoba objeta
ubezpieczeniem lub
zainteresowana

30 . - prawa pacjenta Gréjecka 186 bezptatne . -
Zdrowia- Centrala -leczenie w kraju i poza granicami 02-390 Warszawa (**) koszt zgodnie z godz. 08.00-16.00 infolinia@nfz.gov.pl ubezpieczeniem
-kolejki do swiadczen taryfg operatora zdrowotnym
Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wtasng infolinie
SIEDZIBA
ul. Zurawia 4 A Z porad moga
' ’ 801 801 015 http://www.niepelnosprawni.g korzysta¢ osoby
00- 503 Warszawa Koszt potaczenia n.-pt ov.pl niepetnosprawne, ich
Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw Telefon e pA.-pt. ' P P ’
31 . . zgodnie z taryfg godz. 08.00-17.00 rodziny oraz
Niepetnosprawnych 0s0b niepetnosprawnych (22) 461 60 00 operatora sekretariat.bon@mrpips.go | organizacje dziatajace
KORESPONDENCJA P o ' g " rzécz Osébja
Nowogrodzka 1/3/5 P niepetnosprawnych
00-513 Warszawa P P 4
. pn.- pt. godz. Sprawy przemocy,
Biuro RPD 08.15-20.00. relacji rowiesniczych,
Przemystowa 30/32 (dzwonigc po szkolnych i
3.Rzecznik Praw 00-450 Warszawa ) 61 P . https://brpd.gov.pl ; v
. L . 800121 212 godzinach i w dni rodzinnych.
32 Dziecka — dzieciecy Ochrona raw dziecka tel.: (22) 583 66 00 . P . . . s
. Bezptatna infolinia wolne mozna opisac Moze dzwonic kazdy,
telefon zaufania . fax.: (22) 583 66 96. . L, rpd@brpd.gov.pl .
on.-pt problem i zostawié kto doswiadcza
- kontakt do siebie, a problemu lub jest
g0dz.08.15-16.15. doradcy oddzwonig) Swiadkiem.
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
Zakfa;::;{t;?ze;sclﬁczen Sktadki rent ) Pl Wolnoéci 7 https://www.zus.info.pl/zus- Ubezpieczeni i
adki renty, emerytury . _ ) .
33 Placowka w 11-600 Wegorzewo Tel. 22 560 16 00 Pn. - Pt. 8.00-15.00 wegorzewo/ pfatnicy
Wegorzewie
Klienci mogg skorzystaé
: z pomocy pracownikéw http://www.zus.pl/o- ; .
. Zakres informacji: ; Adresaci porad:
. - ._ . .
CeTr;tIrel;OmniC:qugl - pomoc techniczna WTeCI—i?;:::;nit_)T::)gl K(Ozszz)t 5(;? 1c§eon?a on. — pt. zus/kontakt/centrum-obslugi - ubezpieczeni
. i .— - .
34 e - skfadki -£eonicznel Po'a godz. 07.00 — 18.00 telefonicznej-cot - ptatnicy
Zaktadu Ubezpieczen podczas wizyty zgodnie z taryfg
- renty . i t@z I - lekarze
Spotecznych osobistej w placowce operatora. co us.p
- emerytury

jak wyzej.
Nr centrali :




(22) 667 10 00.

PRAWO PRACY

Panstwowa Inspekcja

punkt obstugi podatnika
w Wegorzewie

11-600 Wegorzewo

tel: 87 427 54 03

pon.-pt.: 9.00-13.50

i Pracy Okregowy Porady z zakresu prawa pracy Mikotaja Kopernika 29, tel. 89 527 42 75 o bt 730.15.30 https://olsztyn.pip.gov.pl/pl/ S::Ct;y $wiadczace
Inspektorat P_racy 10-512 Olsztyn fax 89 533 96 48 kancelaria@olsztyn. pip.gov.pl
w Olsztynie
801 002 006
(dla tel. stacj.)
459 599 000
, (dla tel. kom.)
G’rownyplrr;scpektorat 27 391 83 60
Centrum Poradnictwa ¥ (dla obywateli Ukrainy www.bip.pip.gov.pl,
, . . ul. Barska 28/30 A
Panstwowej Inspekcji Porady z zakresu prawa pracy. zatrudnionych na
36 Pracy (PIP) 02-315 Warszawa. terenie RP) kancelaria@gip.pip.gov.pl
¥ tel. 22 391 82 15 oot Ep-pIp-gOV-P
fax. 22 391 82 14 pota
zgodnie z taryfg
operatora. Uwaga!l!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie .
PRAWO PODATKOWE
Urzad Skarbowy w 7 vorad moze
37 w Gizycku Informacja podatkowa Ul. Zamkowa 3 P

skorzystac kazdy
podatnik

38

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe dot. PIT, CIT,
VAT, podatki lokalne, akcyza etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

801 055 055 (
( ztel. stacjonarnych.
((22)33003 30
Z z tel. komdrkowych.
+48(22)33 00 330
( ztel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfg

operatora

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl
wiecej:
https://poradnikprzedsiebiorcy
.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystac kazdy
podatnik




DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO

39

Rzecznik Finansowy.

Prawa ubezpieczonych

Biuro Rzecznika
Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

Ubezpieczenia
gospodarcze
(22) 3337328

Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS

pn.-pt.
godz. 08.00-18.00

pn.-pt.

Porady e-mail:
porady@rf.gov.pl
(czas oczekiwania na
odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni)

Osoby ubezpieczone i
w sporze dotyczgcym

(Ubezpieczonych) 02-001 Warszawa. | (b222)233333;37§627 godz.11.00-15.00 ubezpieczen
. .( ) ) https://rf.gov.pl/kontakt
Ubezpieczenia bankowe
i rynku kapitatowego pn.-pt. bi ¢ |
(22) 3337325 godz. 08.00-16.00 luro@rf.gov.p
INNE
Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
40 WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
. 800676 676 . e pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Rzecznik Praw Biuro RPO Potgczenia bezptatne z kazdy, kto uwaza
41 . Ochrona praw obywatelskich Al. Solidarnosci 77. a . P . godz. 10.00-18.00 ) . L v, !
Obywatelskich tel. stacjonarnych i wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.pl Ze jego prawa s3

00-090 Warszawa

komorkowych

godz. 08.00-16.00

naruszone




