NIEODPEATNA POMOC PRAWNA, NIEODPEATNE
PORADNICTWO OBYWATELSKIE I MEDIACJA NA TERENIE
POWIATU KRASNICKIEGO
W 2020 ROKU

OSOBY UPRAWNIONE

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdra nie jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatne;j
pomocy prawnej. Osoba uprawniona przed uzyskaniem nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego zobowigzana jest do ztozenia pisemnego o$wiadczenia, Ze nie jest
w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie
udzielajacej porady.

OPIS USLUGI

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

v’ poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujgcym stanie prawnym oraz
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym,
sagdowym lub sgdowoadministracyjnym;

v' wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego;

v’ sporzadzenie projektu pisma w sprawach, z wylgczeniem pism procesowych
w toczacym sie postepowaniu przygotowawczym lub sagdowym i pism w toczgcym sie
postepowaniu sgdowoadministracyjnym;

v’ sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sgdowych lub ustanowienie
petnomocnika z urzedu w réznych rodzajach postepowan;

v’ nieodptatng mediacje.

Nieodptatna pomoc prawna nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem
dziatalno$ci gospodarczej, z wyjatkiem przygotowania do rozpoczecia tej dziatalnosci.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje:

v' dzialania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce
do podniesienia $wiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach;

v wsparcie w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby,
sporzadzenie wspoélnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji;

v porady dla os6b zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego.

W ramach poradnictwa obywatelskiego moze by¢ rowniez $wiadczona nieodptatna

mediacja.



Nieodptatna mediacja:

Mediacja jest metoda rozwigzywania Kkonfliktow, w Kktérej uczestnicy poszukujg
najlepszych dla siebie rozwigzan. Osoba prowadzaca mediacje wspiera strony
w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego porozumienia. Mediacja jest dobrowolna
i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania
sporéw, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec uczestnikdw i neutralna wobec
przedmiotu sporu.

Nieodptatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych,

sgsiedzkich, konsumenckich i w innych kwestiach spornych, w tym réwniez w sprawach

toczacych sie juz na drodze sgdowej, o ile sad nie skierowat jeszcze sprawy do mediacji

sadowej.

Ustuga moze obejmowacé rowniez:

e rozmowe informacyjnga o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod
rozwigzywania sporow,

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o mediacje, ktéry osoba
inicjujgca mediacje wystosuje do drugiej strony sporu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych

do mediacji (przez sad albo inny organ), a takze w sprawach, gdzie zachodzi podejrzenie

przemocy w relacji stron.

Na terenie powiatu krasnickiego spotkanie z mediatorem poswiecone nieodptatnej
mediacji bedzie organizowane w zalezno$ci od zapotrzebowania zgtoszonego przez osobe
uprawniong, po uzgodnieniu terminu spotkania.

SPOSOB UDZIELANIA DARMOWE] POMOCY PRAWNE]

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie §wiadczone s3g co do
zasady podczas osobistej wizyty w punkcie porad. Udzielanie pomocy odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umoéwieniu terminu wizyty telefonicznie pod nr tel. 783 660 200
(od poniedziatku do piatku w godz. 7:30-15:00) lub za posrednictwem poczty
elektronicznej: npp@powiatkrasnicki.pl (adresy oraz godziny pracy punktéw dostepne
s3 w harmonogramie pracy punktow).

Osobom ze znaczng niepetnosprawnos$cig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnos$ci w komunikowaniu sie (po uprzednim
zgloszeniu tego faktu u osoby prowadzacej zapisy oraz po ztozeniu o§wiadczenia wraz ze
wskazaniem okolicznos$ci uzasadniajacych udzielenie porady na innych zasadach) moze
by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna takze poza punktem albo za pomoca $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos$¢, po umowieniu terminu wizyty. Blizsze informacje pod
numerem podanym do zapiséw.

Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosSci udzielania nieodptatne;j
pomocy prawnej lub §wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Kobiecie,
ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.



OBOWIAZKI INFORMACY]JNE OSOBY UDZIELAJACE] PORADY

W przypadku stwierdzenia, Ze przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moze
by¢ rozwigzany w cato$ci albo w czeSci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegoOlnoSci stwierdzenia, ze problem nie ma wytacznie charakteru prawnego,
wowczas adwokat lub radca prawny informuja osobe uprawniong o mozliwosciach
uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodplatnego poradnictwa,
obejmujacych w szczegolnosci poradnictwo: rodzinne, psychologiczne, pedagogiczne,
z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemoéw alkoholowych
i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w ramach
interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem,
z zakresu praw konsumentéw, praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych,
prawa pracy, prawa podatkowego, dla os6b bedacych w sporze z podmiotami rynku
finansowego i inne.

ANKIETA SATYSFAKCJI KLIENTA

Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie wypeinic
anonimowg ankiete (tj. czes¢ B karty pomocy) obejmujacg opinie o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub S$wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim w danym punkcie.

Ankiete nalezy ztozyc¢:

v' Bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do oznakowanej skrzynki
znajdujacej sie przed wejsciem do punktu, w ktérym udzielana jest porada prawna

v" W pozniejszym terminie: przestanie listownie na adres Starostwa Powiatowego
w Krasniku: Al. Niepodlegtosci 20, 23-204 Krasnik lub za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: npp@powiatkrasnicki.pl

v’ Ztozy¢ osobis$cie do Starostwa Powiatowego w Krasniku, Al. Niepodleglosci 20,
23-204 Krasnik, III pietro, pokdj 309.

dla oséb niepetnosprawnych

: Punkty nieodptatnych porad mieszczq sie w lokalach dostepnych



