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Uwagi:

Whiosek konsumenta

1. Dane konsumenta:

1.1. Imie i nazwisko

1.2. adres zamieszkania

ulica nr domu nr lokalu

kod

pocztowy miejscowosé

1.3. dodatkowe dane kontaktowe /podaj jesli chcesz — umozliwi to usprawnienie kontaktu Rzecznika z konsumentem/

numer
telefonu

adres
€- mail

2. Zwracam si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie nast¢pujacej sprawy:

2.1. dane przedsigbiorcy:

2.2. data zakupu / data zawarcia umowy: 2.3. data zlozenia reklamacji:

2.4. chronologiczny opis stanu faktycznego (w szczegSlnosci przyczyna zlozenia reklamacji / zarzuty wzgledem przedsiebiorcy),
jesli zabraknie ci miejsca na opis sprawy, dotacz dodatkows kartke papieru




2.5. roszczenia konsumenta:

3. Zalaczniki:

Uwaga!
Do wniosku nalezy dotqczy¢ kopie dokumentow istotmych w sprawie, utozone w porzqdku chronologicznym

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) — dalej RODO — informuj¢, o zasadach przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
oraz o przyshugujacych Pani/Panu prawach z tym zwigzanych.

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych Powiatowy Rzecznik Konsumentow: Etk, ul. Pilsudskiego 4,19-300 Elk.

2. Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych — Roman Gramza, e-mail: iod@powiat.elk.pl, tel. 87 615 65 43, adres wskazany w pkt 1.
3. Administrator — Powiatowy Rzecznik Konsumentéw — przetwarza Pani/Pana dane osobowe na podstawie obowiazujacych przepisow
prawa i udzielonej zgody w celu pomocy konsumenckie;j.

4. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo: dost¢pu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, do sprostowania (poprawiania)
swoich danych, do usuni¢cia danych, ograniczenia przetwarzania danych, do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
do przenoszenia danych, do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw okreslonych w pkt 3, a po tym czasie zgodnie
z instrukcja kancelaryjna obowiazujacg w Starostwie Powiatowym w Elku.

6. Pani/Pana dane osobowe zostana lub moga zostaé przekazane instytucjom upowaznionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Administrator nie zamierza przekazywaé Pani/Pana danych osobowych do paristwa trzeciego ani do organizacji migdzynarodowych.

8. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest niezbgdne zgodnie z art. 49 ust. 1 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie
konkurencji i konsumentéw, brak podania danych osobowych uniemozliwi Rzecznikowi zawiadomienie wnioskodawcy o decyzji
dotyczacej sposobu postgpowania z wnioskiem.

9. Administrator nie przetwarza danych w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania).

Ja, nizej podpisana/ny wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Powiatowego Rzecznika Konsumentéw w Elku
w celu udzielenia pomocy konsumenckiej

(podpis konsumenta)

Data: Podpis:




