Zatacznik do

FOWIAT L).CKI Zarzadzenia Starosty Efckiego Nr 19.2021

z dnia 06 sierpnia 2021 r.
ANKIETA ANONIMOWA

badania satysfakgji klienta

Zwracam sie do Pani/Pana z prosba o wypetnienie ponizszej anonimowe;j ankiety pod katem
spefniania Pani/Pana oczekiwai w stosunku do pracy Starostwa Powiatowego w Etku.
Pani/Pana opinia bedzie stuzy¢ podniesieniu jakosci $wiadczonych ustug i pozwoli doskonali¢ jakos¢
pracy naszego Urzedu.
Starosta Eicki
Marek Chojnowski

1. Jaka sprawa byta zatatwiana przez Panig/Pana w Starostwie Powiatowym w Etku?

2. Czy pracownik obstugujacy Pania/Pana byt zyczliwy i uprzejmy?

O tak I LRs [ To 2.

3. Czy pracownik poinformowat Pania/Pana o obowigzujacych przepisach prawa w zakresie
zatatwianej sprawy?

O tak O nie
4. Czy pracownik udzielit Pani/Panu pomocy w wypetnianiu dokumentéw?

O tak O nie [0 nie zwracatam sie/-em sie 0 pomoc
5. Czy Pani/Pana sprawa zostata zatatwiona w terminie zgodnym z obowiazujacymi przepisami
prawa?

O tak O nie O  nie wiem O :(r))':z;waw

6. Jak ocenia Pani/Pan fachowos$¢ pracownika?

O wysoka O zadowalajaca O niska

7. Co jest dla Pani/Pana najwazniejsze podczas zatatwiania sprawy w Urzedzie?
(prosze zaznaczy¢ 2 odpowiedzi)
[ uprzejmos¢ i zyczliwoséé
[ troska o klienta
[ termin zatatwiania sprawy
[ rzetelna informacja
[ warunki lokalowe

8. Czy strona internetowa Urzedu jest przejrzysta i czytelna?

O tak O nie
9. Jakie rozwigzania Pani/Pana zdaniem mogtyby przyczyni¢ sie do usprawnienia pracy Starostwa
Powiatowego w Etku?

Wypetniong ankiete prosze wrzucié¢ do skrzynki. Formularz mozna réwnie: pobra¢ ze strony
internetowej Starostwa Powiatowego w Etku https://powiat.elk.pl/ - wypetni¢ i odesta¢ poczta
tradycyjng lub elektroniczng na adres sekretariat@powiat.elk.pl Ankieta dostepna jest réwniez
W wersji elektronicznej https://forms.gle/P6PSAZyrI6Px1Aji8.




