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Kudrowice, 22.01.2020 r.

Dotyczy: Cenniki ustug niegwarancyjnych na 2020 rok.

Szanowni Panistwo,

zwracamy si¢ z uprzejmg prosbg o rozpowszechnienie wsréd Uzytkownikéw Parstwa
instalacji cennikéw ustug serwisowych obowigzujacych w 2020 roku.

Pozycje ujgte w przedmiotowym dokumencie opisujg ustugi, ktére wykraczajg poza zakres
odpowiedzialnodci gwarancyjnej firmy Flexipower Group, w zwigzku z tym bedg realizowane
odptatnie.

Cennik przewiduje dwie grupy ustug: PRACE DODATKOWE oraz NAPRAWY
NIEGWARANCYJNE. Pierwsza grupa czyli ,PRACE DODATKOWE” skierowane zostaty wobec
Uzytkownikéw instalacji. Nalezg do niej ustugi majace na celu zwiekszenie komfortu uzytkowania,
jak réwniez udoskonalenie zamontowanych dla Paristwa instalacji. Druga grupe, czyli ,NAPRAWY
NIEGWARANCYJINE” tworzg ustugi, ktérych koniecznosé wykonania wynika posrednio z taczgcej nas
z Pariistwem Umowy. Obowiagzek wykonania przegladu instalacji na kazdorazowe wezwanie do
usunigcia wad i usterek, jak réwniez konieczno$¢ wykonania naprawy wchodzacej w zakres
odpowiedzialnosci gwarancyjnej firmy Flexipower Group nalezg do naszego obowigzku. Zdarzaja
sig jednak sytuacje, w przypadku ktérych ocena powoddw i skutkéw awarii, a co za tym idzie
okreslenie czy zgtoszona usterka i jej naprawa klasyfikuje sie¢ pod odpowiedzialno$¢ gwarancyjna
jest niemozliwa do wykonania w trakcie prowadzonej interwencji serwisowej, poniewaz wymaga
przeprowadzenia specjalistycznych badari w odpowiednich warunkach przez naszych specjalistéw
lub producentéw urzadzen. Z uwagi na czasochtonno$é¢ wykonania wspomnianych ekspertyz, troske
o komfort Uzytkownikdw Paristwa instalacji, jak réwniez mozliwoé¢ postepu awarii w przypadku
niepodjgcia natychmiastowych dziata’i naprawczych, proponujemy Parstwu rozwigzanie polegajace
na wymianie uszkodzonych urzadzen bez koniecznoéci przeprowadzenia powtdrnej interwencji
serwisowe;.

Kazdorazowo w sytuacji, gdy przeprowadzona ekspertyza urzadzenia wykaze uszkodzenie
niegwarancyjne, skontaktujemy sie z Paristwem w celu ustalenia szczegétéw rozliczenia za
wykonane prace. Ponadto udostepnione zostana Paristwu dokumenty, ktére w razie koniecznosci
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postuzg jako dokumentacja do przedtozenia Ubezpieczycielowi lub Uzytkownikom instalacji w celu
przeniesienia poniesionych kosztéw.

Informujemy, ze w przypadku zainteresowania pracami dodatkowymi lub wystgpieniem
okolicznosci naprawy niegwarancyjnej, ktére nie znajdg odzwierciedlenia w zaproponowanych
cennikach, ustuga bedzie wyceniana indywidualnie.

Przypominamy: Odpowiedzialno$é Gwaranta-Wykonawcy nie obejmuje wad, ktére powstaty

z przyczyn zewnetrznych i nie pozostaja w zwigzku przyczynowo- skutkowym z jego dziataniem lub

zaniechaniem przy wykonywaniu przedmiotu umowy tj. wad i uszkodzenn spowodowanych sitami

wyzszymi, niewlasciwym uzytkowaniem poprzez nieprzestrzeganie instrukciji ich uzytkowania.

Gwarancja nie obejmuje urzadzeh elektronicznych, ktére nie sa podigczone do gniazda

elektrycznego z uziemieniem. Gniazdo przytaczeniowe powinno byé uziemione oraz chronione

przed zwarciami oraz przecigzeniami na obwodzie w postaci wytacznikéw nadmiarowo-pradowych

oraz obligatoryjnie wytacznikéw przeciwprzepieciowych.
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