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KOTtY:

Kazdorazowa interwencja serwisowa, w przypadku ktérej pracownik serwisu stwierdzi ponizsze
nieprawidtowosci, stanowig podstawe do zakwalifikowania zgtoszenia jako niegwarancyjne
(ewentualna wymiana czesci i naprawy bedg wykonywane odptatnie):
¢ brak poprawnie wykonane] sieci elektrycznej, do ktérej jest podigczone urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Paristwa instalacji zobowiazat sie do zasilania kotta
poprzez instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio
uziemiong. Podfgczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne
jest zagrozeniem bezpieczeristwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia,
dlatego jest powodem pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej);
¢ stosowanie niewfasciwego paliwa (przypominamy: w przypadku kottéw pelletowych
Heiztechnik przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzi¢, czy w masie paliwa nie znajdujg
sig kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozgdane przedmioty. W zbiorniku nalezy
magazynowac wytgcznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna o srednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2
i B);

e brak regularnego czyszczenia i konserwacji kotta (przypominamy: do czynnosci
eksploatacyjnych po stronie Uzytkownika Paristwa instalacji nalezy usuwanie popiofu
z czestotliwodcia zalezng od jakosci stosowanego paliwa, ale na tyle czesto, aby popiét nie
przestaniat dolnej czedci palnika. Zalecamy usuwanie popiotu kazdorazowo przy
dosypywaniu paliwa. Podczas spalania pelletu moze pojawi¢ sie szlaka na palniku
(w zaleznosci od jakosci stosowanego paliwa moze by¢ to bardzo czesto). Szlake nalezy
regularnie usuwa¢, w przeciwnym wypadku wystapig problemy z rozpalaniem. Zaleganie
osadéw na palniku moze spowodowac jego wypalenie (nie podlega naprawie gwarancyjnej);

e nieprawidiowa wentylacja i napowietrzenie kottowni (przypominamy: kottownia powinna

odpowiada¢ wymaganiom normy PN-87/B-024411 i posiada¢ wentylacje grawitacyjna,
nalezy bezwzglednie zapewnic doptyw swiezego powietrza w ilo$ci odpowiadajace;j

zapotrzebowaniu danego kotta. Pomieszczenie, w ktdrym bedzie ustawiony kociot powinno
posiada¢ dwa otwory wentylacyjne. Kanat nawiewny wykonany jako kanat ,zetowy”
powinien znajdowac sie 150 mm nad posadzkg o powierzchni przekroju co najmniej 200 cm?.
Kanat wyciggowy o przekroju réwniez nie mniejszym jak 200 cm2 umieszczony w gérnej
czesci kottowni. Warunek ten jest niezbedny do prawidtowej eksploatacji kotta, zachowania
warunkéw bezpieczeristwa, utrzymania gwarancji. Przypominamy réwniez, ze kazdy

+48 535102 121 Kudrowice 12, 95-200 Pabianice E

biuro@fexipowergroup.pl www. flexipowergroup.pl



FLEXIPOWER|GROUP

z Uzytkownikéw Paristwa instalacji zobowiazat sie do dostosowania kottowni do powyzszych
Wymogow);

e uszkodzenia mechaniczne;

e nieprawidtfowo ustawiony proces spalania na palniku (przypominamy: ustawienie
parametréw pracy sterownika w zaleznosci od jakosci paliwa; regulacja mocy kotta nalezg
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika);

¢ nieprawidiowe wykonanie zabezpieczenia instalacji centralnego ogrzewania w ukfadzie
otwartym (przypominamy, Ze Uzytkownicy Panstwa instalacji zobowigzali sie do
przystosowania naczynia przelewowego oraz jego bezposredniego podtaczenia do kotta do
wymagan zgodnych z polska norma: PN-91/B-02413 Ogrzewnictwo i Ciepfownictwo -
zabezpieczenie instalacji ogrzewan wodnych systemu otwartego).

1. Wymiana zapalarki ~ uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszej przyczyny niegwarancyjnego uszkodzenia zapalarki wsréd wyzej
wymienionych nalezy stosowanie paliwa o bardzo niskiej jakosci, powodujgcego znacznie szybsze
zabrudzenie palnika (w poréwnaniu do wymaganego paliwa klasy Al, A2 i B). Korzystanie z paliwa
o nizszych wtasciwosciach, trudnego do sklasyfikowania, pochodzacego z niewiadomego Zrodta
powoduje zatkanie kanatu zapalarki, a w konsekwencji uszkodzenie urzadzenia. Zgodnie
z informacjg przekazang przez producenta wada fabryczna zapalarki ujawnia sie maksymalnie
w ciggu miesigca od uruchomienia kotta. W zwigzku z powyiszym w przypadku gdy pracownik
serwisu stwierdzi stosowanie paliwa niskiej jakosci (zabrudzony palnik — niewykonywanie
czyszezenia i konserwacji kotta), wymiana zapalarki nastgpi po uiszczeniu ptatnosci przez
Uzytkownika instalacji.

2. Wezwanie niezasadne serwisu - weryfikacja pracy instalacji oraz w razie koniecznosci:
przewazienie pelletu; optymalizacja nastaw; wykonanie czyszczenia i konserwacji nalezacych
do czynnosci eksploatacyjnych Uzytkownika; ponowne przeszkolenie Uzytkownika.

Pozycja majgca na celu powstrzymanie zjawiska niezasadnych wezwan wynikajgcych z braku
elementarnej wiedzy i nieprzestrzegania instrukcji obstugi przez Uzytkownikdw Panstwa instalacji.
Pracownik serwisu, po weryfikacji zgtoszonej usterki, dokona ponownego przeszkolenia
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Uzytkownika z obstugi instalacji. W razie koniecznosci dokona odpowiednich nastaw i wykona
czyszczenie urzadzenia. Ustuga majgca na celu poprawe efektywnosci usuwania zgtoszen zasadnych,

3. Wymiana tacznika elastycznego

Spalony facznik elastyczny do podawania pelletu najczesciej jest skutkiem braku wykonanego
nawiewu w kotfowni, zapchanego (brudnego) palnika pelletowego, niespalonego pelletu w rurze
elastycznej. Stosowanie niewtasciwego pelletu lub pomieszanego z innym paliwem, a takze palenie
drewnem w kotle ma wptyw na uszkodzenie rury. Kazdorazowo wymiana tacznika elastycznego
odbedzie sie po uprzednim uiszczeniu ptatnosci przez Uzytkownika. tatanie i samodzielne naprawy
tacznika stanowia ingerencje w urzadzenie, mogacy doprowadzi¢ do powainej awarii kotfa,
a w konsekwencji wytgczenie gwarancji na urzgdzenie.

4. Wymiana paleniska kotta/zgarniacza szlaki — uszkodzenie niegwarancyjne

Palenisko kotta ulega uszkodzenie przez zte uzytkowanie. Przyczyng jest najczesciej palenie
drewnem lub pelletem zfej jakosci (Przypominamy: przed zasypaniem podajnika nalezy sprawdzié,
czy w masie paliwa nie znajdujg sie kamienie, kawatki drewna, sznurki i inne niepozadane
przedmioty. W zbiorniku nalezy magazynowaé wytgcznie wiasciwe paliwo - pellet z drewna
o srednicy 6 - 8 mm, klasy A1, A2 i B. Palenie drewnem w kottach wyposazonych w ruszt awaryjny
moze sie odbywac wytgcznie w okresie od stwierdzenia awarii do wykonania naprawy — rozpalanie
awaryjne. Stosowanie drewna jako jedynego paliwa w kottach pelletowych Hezitechnik jest
zabronione).

Powodem uszkodzenia palnika moie by¢ takie zle wyregulowany lub nieoczyszczony
zgarniacz szlaki.

W takich sytuacjach wymiana paleniska zostanie przeprowadzona po uprzednim uiszczeniu
pfatnosci przez Uzytkownika instalacji.
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5. Wymiana plyty gléwnej (sterownika kotfa) — uszkodzenie niegwarancyjne

Do najczestszych przyczyn uszkodzenia ptyty gtownej (sterownika kotta) nalezy
nieprawidtowo wykonana instalacja elektryczna, do ktorej podiagczone jest urzadzenie
(przypominamy: kazdy z Uzytkownikéw Panstwa instalacji zobowigzat sie do zasilania kotta poprzez
instalacje elektryczng zabezpieczong zgodnie z polskimi normami oraz odpowiednio uziemiona.
Podtgczenie kotta poprzez przedtuzacze, instalacje tymczasowe i prowizoryczne jest zagrozeniem
bezpieczefistwa oraz powoduje uszkodzenie i niszczenie urzadzenia, dlatego jest powodem
pozbawienia prawa do naprawy gwarancyjnej). Kazdorazowo w przypadku stwierdzenia braku
poprawnie wykonanej instalacji elektrycznej do ktérej podtgczone jest urzadzenie wymiana
sterownika odbedzie sie po uiszczeniu opfaty przez Uzytkownika.
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