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Gdansk, 01 pazdziernika 2014 roku

Szanowni Paristwo,

informujemy, ze od wrzesnia 2014 roku dla odbiorcéw energii elektrycznej na terenie dziatania
ENERGA-OPERATOR SA dostepna jest nowa forma zgtaszania awarii.

O przerwach w dostawie energii elektrycznej klienci moga informowaé wysylajac sms o tresci
AWARIA pod numer 3991 lub wypetniajac formularz na stronie internetowej:
http://www.energa-operator.pl/formularz_zgloszeniowy.xml.

Majac na uwadze, Zze wladze samorzadowe odpowiedzialne sg za zapewnienie bezpieczenstwa
i informowanie mieszkancéw w stanie sytuaciji kryzysowej proponujemy skorzystanie z nowej wygodne;
funkcjonalnos$ci systemu zgtoszeniowego sms.

Jak dziata ustuga dla zarejestrowanych numerow

Wystanie sms o tresci Awaria na numer 3991 z zarejestrowanego w naszym systemie numeru telefonu
komérkowego, powodowaé bedzie zwrotny kontakt telefoniczny naszych stuzb w celu ustalenia
szczegotow zgtoszenia i udzielania informacji.

Numer telefonu komérkowego oraz nazwisko osoby mogacej w imieniu Samorzadu skorzystac z tej
formy kontaktu nalezy wpisa¢ do formularza, ktdry jest zatacznikiem do niniejszego listu. Jezeli jestescie
Panstwo zainteresowani nasza propozycja, prosimy o uzupetnienie i odestanie formularza na:

» adres mail: operator.centrala@energa.pl — w temacie wiadomosci prosimy umiesci¢ “sms -
gmina <nazwa gminy>"

lub

e pocztg na adres: ENERGA-OPERATOR SA, ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdansk
z dopiskiem na kopercie “sms — gmina <nazwa gminy>"
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