Skarbowa

Telefoniczne | elektroniczne wsparcie
podatnikow

Mimo tego, ze nie przyjmujemy podatnikéw osobiscie, przygotowalismy takie
rozwigzania, ktére majg pozwoli¢ na jak najlepszg obstuge spraw naszych
klientow. Rozbudowali§my podatkowe infolinie telefoniczne dziatajgce w kazdym
urzedzie skarbowym, aby moc wpieraé podatnikéw w zatatwianiu ich spraw.
Dziennie przeprowadzamy $rednio ponad 6,5 tys. rozmoéw, odpowiadajgc
na Panstwa pytania i watpliwosci (to $rednia dzienna liczba obstuzonych
telefonéw od podatnikow w catym wojewodztwie wielkopolskim). Kazdego dnia
otrzymujemy réwniez ok. 830 maili, na ktére staramy sie na biezgco odpowiadac.
W samym powiecie ostrzeszowskim obstugujemy dziennie 60 potgczen
telefonicznych i 2 maile.

Aktualnie, w szczytowym okresie akcji rozliczen PIT, najwiecej telefonow
i zgtoszeh mailowych dotyczy wiasnie tematu zeznah rocznych, ale uruchomione
numery infolinii obejmujg wszystkie kategorie spraw, z jakimi mogg sie do nas
zgtaszac podatnicy.

W przypadku pytan lub watpliwosci podatkowych najlepiej kontaktowad sie
bezposrednio ze swoim urzedem skarbowym. Nasi eksperci sg do dyspozyciji
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy (w poniedziatki 8.00-18.00,
a od wtorku do pigtku — 8.00-15.00). Aktualne informacje o numerach
uruchomionych infolinii znalezé mozna na stronach internetowych
poszczegolinych urzedéw na www.wielkopolskie.kas.gov.pl.



https://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-poznaniu/wiadomosci/aktualnosci/-/asset_publisher/f5hF/content/zalatwiaj-sprawy-podatkowe-nie-wychodzac-z-domu

