Kotaczkowo 05.01.2015 .

Raport z przeglagdu ankiet dla mieszkancéw i klientow

Ocena funkcjonowania Kodeksu Etycznego Pracownikéw Samorzadowych
Urzedu Gminy w Kotaczkowie

Wojt Gminy Kotaczkowo zarzgdzeniem Nr 112/2014 z dnia 18.02.2014 r. wprowadzit
Kodeks Etyki oraz zarzgdzeniem Nr 113/2014 z dnia 18.02.2014 r. Kodeks Postepowania
Etycznego Pracownikéw Urzedu Gmin w Kotaczkowie.

Przeglad Kodeksu Etycznego Pracownikéw Urzedu Gminy w Kotaczkowie przeprowadzony
zostat w styczniu 2015 r. na podstawie ustalonej procedury przegladu postaw etycznych
pracownikéw Urzedu Gminy w Kotaczkowie w wyzej przywotanym zarzgdzeniu.

Celem przeprowadzonego przegladu byto przede wszystkim upowszechnienie tresci Kodeksu
Etycznego i stosowanie przez pracownikow zawartych w nim postanowien. Przeprowadzony
przeglad polega na wypetnieniu przez mieszkancow i klientdw urzedu ankiety. Ankieta byta
anonimowa i zachecata do wyrazania pozytywnych oraz negatywnych uwag i spostrzezen.

W badaniu wziety udziat 42 osoby. Z tego 6 ankiet wrzucono bez wypetnienia. Odpowiedzi
przedstawiono na wykresach.

Bezstronnos¢ i bezinteresownos$¢ zostata oceniona bardzo Zle przez 3 osoby, Zle przez 5,
dobrze przez 16, bardzo dobrze przez 10, trudno powiedzie¢ przez 2.

Praworzgdnosc¢ zostata oceniona bardzo Zle przez 2 osoby, Zle przez 3, dobrze przez 16,
bardzo dobrze przez 12, trudno powiedzie¢ przez 3.

Odpowiedzialno$¢ zostata oceniona bardzo Zle przez 3 osoby, Zle przez 4, dobrze przez 19,
bardzo dobrze przez 9, trudno powiedzie¢ przez 0.

Jawnos$¢ zostata oceniona bardzo Zle przez 4 osoby, Zle przez 5, dobrze przez 17, bardzo
dobrze przez 5, trudno powiedzieé przez 2.

Dbatosé o dobre imie urzedu i pracownikdw w n im zatrudnionych oceniono bardzo Zle przez
3 osoby, Zle przez 3, dobrze przez 16, bardzo dobrze przez 10, trudno powiedzieé przez 3.

Godne zachowanie w miejscu pracy i poza nim oceniono bardzo Zle przez 5 oséb, Zle przez 3,
dobrze przez 14, bardzo dobrze 11, trudno powiedzieé przez 3.



Uprzejmosc i zyczliwos¢ w kontaktach z klientami oceniono bardzo Zle przez 4 osoby, zZle
przez 3, dobrze przez 12, bardzo dobrze przez 13, trudno powiedzieé przez 2.

Z przeprowadzonego badania dotyczgcego oceny funkcjonowania Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Urzedu Gminy w Kotaczkowie przez mieszkarncéw i klientéw urzedu wynika,
ze wedtug respondentdéw prawie wszystkie zasady wymienione w Kodeksie Etycznym sg
istotne w pracy urzednikéw. Wiekszos¢ pracownikéw kieruje sie przejrzystymi i zrozumiatymi
zasadami podczas pracy w urzedzie.



