Zalacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 113/2014
Wajta Gminy Kolaczkowo
z dnia 18.02.2014r.

ANKIETA

Szanowni Panstwo

w zwigzku z podjetymi dziataniami na rzecz poprawy obstugi klienta w Urzedzie Gminy w
Kotaczkowo zwracamy sie do Panstwa z uprzejmg pro$bg o wypetnienie ponizszej ankiety.
Informujemy, ze wypetnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

Pytanie 1

Czy wie Panl/i, ze w Urzedzie Gminy Kotaczkowo istnieje Kodeks etyki i Kodeks
postepowania etycznego Pracownikow?
TAK  [] NIE

Pytanie 2
Jak oceniajg Panstwo przestrzeganie przez pracownikow UG w Kotaczkowie nizej podanych

postaw etycznych:

bardzo trudno

Zasady bardzo zle zle dobrze dobrze powiedzieé

Praworzadnosc¢

Bezstronnosc¢ i bezinteresownos¢

Odpowiedzialnosc¢

Jawnosé

Dbatos¢ o dobre imie Urzedu
i pracownikéw w nim zatrudnionych

Godne zachowanie w miejscu pracy
i poza nim

Uprzejmos$c¢ i zyczliwos¢ w
kontaktach z klientami

Pytanie 3
Prosze okreslic, czy powyzsze zasady precyzyjnie ujmujg zagadnienia etycznego
zachowania urzednikow?

TAK |:| NIE |:| NIE WIEM |:|

Pytanie 4
Jakie, zdaniem Panstwa, zasady (standardy) postepowania pracownikow UG w Kofaczkowie

podczas petnienia przez nich stuzby publicznej wymagajg doskonalenia/ poprawy ?

.Dziekujemy Panstwu za wypefnienie ankiety




