Zatacznik
do Zarzadzenia nr 6/2024 z dnia 15 lutego 2024r.
Kierownika GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM
OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W WODZIERADACH z/s W KWIATKOWICACH

I. WPROWADZENIE

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach jest
jednostkg organizacyjng pomocy spotecznej realizujacej m.in. zadania w zakresie
wspierania rodziny i systemu pieczy zastgpczej, regulowane ustawa z dnia 9 czerwca 2011
1. 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy asystenta rodziny.

Wsparcie rodzin z dzie¢mi stanowigce kompleksowe dziatania obejmuja rowniez aspekty
przeciwdziatania wszelkim rodzajom przemocy, w szczegdlnosci wobec dzieci i mlodziezy
oraz pomoc dzieciom krzywdzonym i ich rodzinom.

W naszej pracy kierujemy si¢ zasada poszanowania godnos$ci, praw i wolno$ci
czlowieka oraz angazujemy dziatania catego Srodowiska, aby skuteczniej chroni¢ dzieci
i mtodych ludzi przed przemocy.

Realizujac nasza misje¢, prowadzimy:

asystentur¢ rodziny,

poradnictwo pedagogiczne, psychologiczne, prawne dla rodzin,

grupy wsparcia i szkoty dla rodzicéw,

edukacje osob dorostych, aby mogli skutecznie zapobiegaé przemocy wobec dzieci,
dziatania profilaktyczne zapobiegajac krzywdzeniu dzieci,

edukacj¢ $srodowiskowg 1 uczymy, jak nalezy reagowa¢ w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka,

oraz wspieramy rodziny w opiece i wychowaniu dzieci poprzez prowadzenie
placowek wsparcia dziennego,

v' iudzielamy pomocy finansowej i rzeczowej rodzinom pozostajacym w kryzysie.
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Zasada obowigzujaca pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach
z/s w Kwiatkowicach jest podejmowanie dziatan majacych na celu ochrong godnos$ci dziecka i
poszanowanie jego praw.

Kazdy pracownik zobowigzany jest dba¢ o prawidlowy rozwoj dzieci i przestrzega¢ zarzadzen
1 procedur okre$lonych w niniejszym dokumencie.

Pracownik, realizujac te cele, dzialta w ramach obowigzujacego prawa i1 przepisow
wewnetrznych danej instytucji oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich jest, aby Gminny Os$rodek
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach byl bezpiecznym miejscem dla
dzieci, ktore w nim, badz jego jednostkach, przebywaja. Aby dziatania wszystkich os6b



zaangazowanych w prac¢ Osrodka byly ukierunkowane na dobro dzieci, na przestrzeganie
zasad 1 standardéw stuzacych poprawie ich bezpieczenstwa.

Podstawa opracowania Standardow ochrony matoletnich sa zapisy art. 22 b 1 art. 22 ¢ Ustawy
z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczosci na tle seksualnym (Dz.
U. 22023 r., poz.1304 ze zm.). Powyzsze standardy sg zgodne rowniez z zapisami Konwencji
o Prawach Dziecka i Europejskiej Konwencji Praw Czlowieka.

II. ZASADY OGOLNE

We wszystkich dziataniach podejmowanych na rzecz dziecka brany jest pod uwage najlepiej
pojety interes dziecka/dobro dziecka. Zasady kontaktu pracownikdéw i wspolpracownikow
z dzieckiem, bedacym klientem/klientka, opierajg si¢ na poszanowaniu prawa do ochrony przed
krzywdzeniem.

1. Pracownicy i wspOlpracownicy udzielaja pomocy w ramach dziatalnos$ci statutowej
Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach
bezptatnie.

2. Z pomocy Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach moga skorzysta¢ wszystkie dzieci, ktére wymagaja wsparcia bez
wzgledu na ple¢, narodowos¢, kolor skory, wyznanie, poziom sprawnosci.

Na udzielenie dziecku pomocy bezposredniej opiekun dziecka musi wyrazi¢ zgodg.

3. Wszelkie dzialania zwigzane z kontaktem z dzieckiem podejmowane s3 z
poszanowaniem prawa do ochrony prywatnosci dziecka.

4. Kontakt bezposredni pracownika pracownika/wspolpracownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach dostosowany jest do potrzeb
dziecka i odbywa si¢ za jego zgoda.

5. Pracownicy 1 wspolpracownicy Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach:

v’ jednakowo traktujg kazde dziecko bez wzgledu na jego pochodzenie, wyglad,
przekonania i odnoszg si¢ z szacunkiem do jego odmiennych przekonan, innych
doswiadczen i1 odrgbnej perspektywy wynikajacej z bycia dzieckiem;

v wystuchujg dziecko z uwagg oraz traktuja jego wypowiedzi i przedstawiong wersj¢
zdarzen z nalezyta powaga;

v’ uzywaja jezyka dostosowanego do poziomu rozwoju dziecka, pozbawionego ocen
1 etykiet,

v' tworzg w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach kulture otwarto$ci i wzajemnej odpowiedzialno$ci sprzyjajacej
zglaszaniu i omawianiu wszelkich zagadnien i probleméw dotyczacych ochrony
dzieci.

6. Pracownicy zobowigzani sa do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
1 kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

7. Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku
pomocy, o ile nie zagraza to jego dobru.

8. Pracownicy/wspotpracownicy Gminnego Osrodka ~ Pomocy Spotecznej
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach §wiadczacy pomoc bezposrednia i posrednia,



maja obowigzek zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem,
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu. Wyjatek od tej zasady stanowig
sytuacje $cisle okreslone w przepisach prawa.

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w
Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach oparte sq na polskim prawie, Konwencji o Prawach
Drziecka, Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka oraz dobrych praktykach polskich i
zagranicznych.

Krzywdzenie dzieci — definicje
Pojecie i formy krzywdzenia dzieci

Celem wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich jest zapobiezenie ich
krzywdzeniu. Krzywdzenie dzieci rozumiemy jako kazde zamierzone lub niezamierzone
dziatanie lub zaniechanie dziatania jednostki, instytucji lub spoleczenstwa jako catosci i kazdy
rezultat takiego dziatania lub bezczynno$ci, ktdre naruszaja réwne prawa i swobody dzieci/lub
zaktocaja ich optymalny rozwo;.

Wyrodznia si¢ 4 formy krzywdzenia:

1. krzywdzenie fizyczne dziecka to przemoc, w wyniku ktorej dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastgpuje w wyniku
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko lub ktorej
dziecko ufa, badz ktora ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze by¢
czynno$cig powtarzalng lub jednorazows.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekta, niefizyczna szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a opiekunem, obejmujaca zardéwno dziatania, jak i zaniechania.
Zaliczamy do niej m.in. niedostgpno$¢ emocjonalna, zaniedbywanie emocjonalne,
wrogo$¢ wobec dziecka, obwinianie dziecka, oczernianie, odrzucanie, a takze
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic psychicznych
pomiedzy rodzicem, a dzieckiem.

3. Wykorzystywanie seksualne dziecka to wlaczanie dziecka w aktywno$¢ seksualna,
ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub
na ktdra nie jest dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzi¢ si¢ w wazny prawnie sposob
i/lub ktora jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi spoteczenstwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$¢ wystapi
mi¢dzy dzieckiem, a dorostym lub migdzy dzieckiem, a innym dzieckiem, jesli te osoby
ze wzgledu na wiek, badz stopien rozwoju, pozostaja w relacji opieki, zaleznosci
lub wladzy.

4. Zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokojenie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujace zaburzenia jego zdrowia i/lub trudno$ci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osoba, ktéra jest zobowigzania do
opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

Ponadto forma krzywdzenia dziecka jest takze cyberprzemoc. Pod pojeciem cyberprzemocy
nalezy rozumie¢ przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.



Wyjasnienie podstawowych terminow

1.

10.

11.

I11.

Pracownikiem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prac¢ lub umowy
zlecenia.

Wspotpracownikiem jest:

v" wolontariusz czyli osoba wykonujgca nieodptatnie prace na rzecz GOPS
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach na podstawie umowy o wolontariat,

v’ stazysta czyli osoba, ktora zostala skierowana na staz zawodowy do GOPS
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach, by zdoby¢ doswiadczenie na okreslonym
stanowisku,

v’ praktykant czyli osoba odbywajaca praktyki studenckie na podstawie porozumienia
szkoty wyzszej i GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Klientem Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w

Kwiatkowicach jest kazda osoba korzystajaca z ustug §wiadczonych przez Osrodek w

ramach dzialalnosci statutowej, w szczegodlnosci: klienci pomocy bezposredniej i

posredniej, w tym dzieci, ich rodzice, uczestnicy grup wsparcia, zaj¢¢ realizowanych w

placowkach wsparcia dziennego. Klientem jest zarowno dorosty, jak i dziecko.

Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Kontaktem bezposrednim z dzieckiem sa uslugi statutowe Osrodka, udzielane

bezposrednio dziecku.

Kontaktem bezposrednim jest: pomoc bezposrednia dziecku, edukacja, zabawa z

dzieckiem.

Pomocg bezposredniag jest opieka i wychowanie $wiadczone na rzecz dziecka w

placowkach wsparcia dziennego oraz konsultacja, zajecia profilaktyczne, rozmowa z

dzieckiem w jego miejscu pobytu.

Kontaktem pos$rednim z dzieckiem jest kontakt za pomoca $rodkéw komunikacji

elektronicznej, telefoniczny lub listowy.

Interwencja prawng jest zawiadomienie Policji i/lub Prokuratury o podejrzeniu

popelnienia przestgpstwa wobec dziecka lub zawiadomienie wilasciwego sadu

rejonowego o zagrozeniu dobra dziecka.

Interwencja nagla sa dziatania podejmowane przez pracownika socjalnego na rzecz

zapewnienia dziecku ochrony przed przemoca domowa.

Wszczecie procedury Niebieskiej Karty nastgpuje z chwila wypelnienia formularza

,Niebieska Karta” — A” w przypadku uzasadnianego podejrzenia stosowania przemocy

domowej lub zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

PERSONEL

Pracownicy zobowigzani sg do systematycznego podnoszenia poziomu swojej wiedzy
1 kompetencji z zakresu ochrony dzieci przed krzywdzeniem i realizacja Standardow ochrony
matoletnich.
Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikoéw i wspotpracownikow do stosowania
standardow jest Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach, ktory okresla zasady przygotowania personelu, podnoszenia ich kompetencji
w realizacji standardow, dokumentowania tych czynnosci.



Rodzice/opiekunowie dziecka maja prawo do informacji o zakresie udzielanej dziecku pomocy,
o ile nie zagraza to dobru dziecka.

Pracownicy 1 wspotpracownicy $wiadczacy pomoc bezposrednia i posrednig maja obowigzek
zachowania w tajemnicy informacji zwigzanych z klientem, uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem zawodu/czynnos$ci. Wyjatek od tej zasady stanowig sytuacje $cisle okreslone
w przepisach prawa.

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI PRACOWNIK/WSPOLPRACOWNIK —
DZIECKO

Niedopuszczalne sa zachowania pracownikow, wspotpracownikéw majacych kontakt
z dzie¢mi w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wodzieradach, ktore zagrazaja dobru
dziecka, moga by¢ uznane za krzywdzenie dzieci:

v wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja
dzieci, lub maja znamiona innych form przemocy psychicznej, fizycznej lub
wykorzystywania seksualnego;

v’ niestosowny kontakt fizyczny z dzieckiem, naruszajgcy godnos¢ dziecka;

v’ niedopuszczalny jest kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem, ktory nie jest zwigzany
z zabawa, konieczno$cig zapewnienia bezpieczenstwa oraz potrzeba uspokojenia
dziecka;

v podawanie dziecku alkoholu, lekow lub wszelkich $rodkdéw psychoaktywnych;

v’ niedopuszczalne jest utrwalanie na nosnikach elektronicznych wszelkich
materiatdéw z udziatem dzieci, wykraczajacych poza realizacj¢ zadan statutowych
placowek wsparcia dziennego, tj. sluzacych promocji placowek, w oparciu o
podpisang zgode na wykorzystanie wizerunku;

v akceptowanie badZz uczestniczenie w nielegalnych czynno$ciach, w ktore
angazowane jest dziecko;

v nawigzywanie z dzie¢mi relacji o charakterze seksualnym;

v zachowywanie si¢ w sposob seksualnie prowokacyjny;

v goszczenie dziecka we wlasnym domu;

v spanie w tym samym pokoju, co dziecko podczas wyjazdow;

v’ stosowanie sity fizycznej w sytuacji innej niz do celu usunigcia zagrozenia zdrowia,

zycia dziecka lub innych oséb znajdujacych si¢ w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Wodzieradach.

Wszelkie  podejrzenia  dotyczace  nieodpowiednich ~ zachowan  pracownikow
1 wspotpracownikow GOPS w Wodzieradach wobec dzieci nalezy niezwlocznie wyjasnic.

ZASADY REKRUTACJI PRACOWNIKOW REALIZUJACYCH ZADANIA
BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POMOCA DZIECIOM

1. Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ na podstawie CV, listu motywacyjnego oraz
rozmowy kwalifikacyjnej kandydata ze wskazanymi przez Kierownika pracownikami.
Jezeli stanowisko jest stanowiskiem urz¢dniczym w rozumieniu ustawy z dnia 21
listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych nalezy zastosowac¢ tryb konkursowy,
wskazany w tej ustawie, chyba ze zachodzi przestanka wynikajaca z ustawy
uzasadniajaca odstgpienie od tego trybu.



Kierownik Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach
doktada wszelkich staran, by zatrudnia¢ pracownikéw i wspotpracownikéw posiadajacych
odpowiednie kwalifikacje 1 kompetencje, a takze tych, ktorzy podzielaja wartosci
wynikajace z Konwencji o Prawach Dziecka, w szczego6lnosci prawo dziecka do ochrony
przed krzywdzeniem.

2.

Podczas rozmowy wprowadzajacej do pracy, pracownik rekrutujacy rozmawia
z nowym pracownikiem o zasadach bezpieczefstwa dzieci w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Pracownik przed przystapieniem do pracy zobowigzany jest zapoznac si¢ z niniejszymi
standardami i innymi zasadami obowigzujacymi w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach (w szczeg6lnosci zasadami ochrony
danych osobowych i regulaminem pracy).

Odpowiedzialny za przekazanie pracownikowi wymienionych w punkcie
poprzedzajacym dokumentow jest wyznaczony przez pracodawce pracownik.
Zapoznanie si¢ z dokumentami wymienionymi w punktach poprzedzajacych,
pracownik potwierdza wtasnorecznym podpisem.

Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy, osoba ta jest weryfikowana odpowiednio
stosownie do obowigzujacych w tym zakresie przepisOw prawa, w szczegolnosci
Ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.

Weryfikowane dane dotyczg informacji czy osoba:

nie jest i nie byla pozbawiona wtadzy rodzicielskiej oraz wtadza rodzicielska nie jest jej
ograniczona ani zawieszona;

wypetnia obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
niej wynika z tytulu egzekucyjnego;

nie byla skazana prawomocnym wyrokiem za umys$lne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe;

nie figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym
z dostgpem ograniczonym.

Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzie¢mi jest informacja, iz
weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrach.

Wyzej wymienione dokumenty dokumenty sg przechowywane w dokumentacji
pracownika.

ZASADY REKRUTACJI WSPOLPRACOWNIKOW REALIZUJACYCH ZADANIA
BEZPOSREDNIO ZWIAZANE Z POMOCA DZIECIOM

1.

Rekrutacja na staz/wolontariat/praktyke w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach odbywa si¢ na podstawie CV, listu
motywacyjnego lub wypehlionego formularza zgloszeniowego oraz rozmowy
kwalifikacyjnej.

Podczas rozmowy wprowadzajacej opiekun stazu/wolontariuszy/praktykantow
rozmawia ze stazysta/wolontariuszem/praktykantem o zasadach bezpieczenstwa dzieci
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.



3. Przed dopuszczeniem wspOlpracownika do pracy w ramach dzialalno$ci zwigzanej
z bezposrednig praca z dzie¢mi, osoba ta zobowigzana jest przedlozy¢ pracodawcy
informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego.

4. Kazdy kandydat/kandydatka przed podpisaniem umowy jest weryfikowany/a
w Krajowym Rejestrze Sprawcow Przestgpstw na Tle Seksualnym.

5. Warunkiem zatrudnienia lub pozwolenia na prace z dzie¢mi jest informacja, iz
weryfikowana osoba nie figuruje w ww. rejestrze.

6. Stazysta/wolontariusz/praktykant obowigzany jest zapoznaé si¢ z niniejszymi
standardami 1 innymi zasadami, obowigzujagcymi w Gminnym Os$rodku Pomocy
Spotecznej w Wodzieradach (w szczego6lnosci zasadami ochrony danych osobowych).
Wymaga si¢ potwierdzenia wlasnorgcznym podpisem zapoznania si¢ z ich trescia.

7. Odpowiedzialnym za przekazanie stazys$cie/wolontariuszowi wymienionych w
powyzszych punktach dokumentow jest Kierownik.

8. Wymagane dokumenty przechowywane sa w dokumentacji stazysty / wolontariusza /
praktykanta.

9. Z wolontariuszem/stazystg/praktykantem Gminny OsSrodek Pomocy Spotecznej
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach podpisuje umowe o staz/wolontariat/praktyke.

IV. PROCEDURY

PODEJMOWANIE INTERWENCJI ORAZ PRZYJMOWANIE ZGLOSZEN
ZWIAZANYCH Z PODEJRZENIEM KRZYWDZENIA LUB POSIADANIA
INFORMACJI O KRZYWDZENIU DZIECKA

1. Pracownicy i wspotpracownicy GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach
dziataja na rzecz ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. W swojej pracy kierujg si¢ przepisami polskiego prawa.

3. Kazda informacja dotyczaca podejrzenia krzywdzenia dziecka jest wyjasniana
i traktowana powaznie, bez wzgledu na to czy pochodzi od dziecka/opiekuna/inne;j
osoby oraz czy dotyczy podejrzenia krzywdzenia ze strony innego dziecka,
opiekuna dziecka, innej osoby czy tez pracownika, badZ wspotpracownika GOPS
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach .

4. W przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa lub zagrozenia dobra dziecka
pracownicy/wspoipracownicy GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach,
niezwlocznie podejmuja interwencjg.

5. Decyzje o podjeciu interwencji podejmuje pracownik/wspotpracownik, ktory
pozyskat informacje.

Pracownicy GOPS Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach zglaszaja niezwlocznie ten
fakt do bezposredniego przelozonego lub Kierownika GOPS w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach , w celu poinformowania o wszczgciu interwencji.

6. Pisma dotyczace podjgcia interwencji polegajace na przestaniu zawiadomienia do
prokuratury, sadu, policji niezwlocznie przekazywane sg do zatwierdzenia przez
Kierownika GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

7. Pisma dotyczace podjg¢cia interwencji w ramach procedury Niebieskiej Karty
niezwtocznie przekazywane sg do zatwierdzenia przez Przewodniczacego Zespotu
Interdyscyplinarnego.



8. Jednoczesnie oferowana jest pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzacym
opiekunom.

9. Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia realizowane jest odpowiednio
przez pracownikow socjalnych, asystentow rodziny, wychowawcow lub innych
specjalistow, pracujacych z rodzing/dzieckiem.

PODEJMOWANIE INTERWENCJI I PRZYJMOWANIE ZGELOSZEN ZWIAZANYCH
Z BEZPOSREDNIM ZAGROZENIEM ZDROWIA LUB ZYCIA DZIECKA
(INTERWENCJA NAGLA)

1.

W  przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia  dziecka,
pracownik/wspolpracownik, ktdry pozyskat taka informacjg, ma obowigzek
niezwtocznie podja¢ interwencje¢ poprzez zapewnienie dziecku bezpieczenstwa.
Powiadamia bezposredniego przetozonego lub Kierownika Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Przetozony wyznacza pracownika socjalnego, ktory podejmuje dalsze czynno$ci
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Jezeli pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s
w Kwiatkowicach w trakcie wykonywania obowigzkéw stuzbowych powezmie
informacje o bezposrednim zagrozeniu zycia lub/i zdrowia dziecka jest obowigzany
natychmiast podja¢ interwencje (interwencje¢ nagla) zgodnie z zapisami art. 12a Ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz podja¢ wszelkie czynnosci, wynikajace z
zapisOw ww. ustawy.

Jednocze$nie oferowana jest pomoc i wsparcie dziecku oraz jego niekrzywdzacym
opiekunom.

Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia realizowane jest odpowiednio przez
pracownikow socjalnych, asystentéw rodziny, wychowawcow lub innych specjalistow,
pracujacych z rodzing/dzieckiem.

ZASADY UDZIELANIA POMOCY

1.

Kontakt bezposredni z dzieckiem, ktéremu udzielane jest wsparcie w placowce
wsparcia dziennego odbywa si¢ wyltacznie po wyrazeniu zgody przez rodzica/opiekuna
prawnego.

Dziecko w czasie pobytu w placowce wsparcia dziennego przebywa pod opieka
pracownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach.

. Nie pozostawia si¢ dzieci pod samodzielng opieka wspotpracownikow (stazysta,

wolontariusz, praktykant).

Podczas pobytu dziecka w placowce pracownik/wspotpracownik traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby.

W komunikacji z dzieckiem pracownik/wspotpracownik uzywa prostego, zrozumiatego
dla dziecka jezyka, adekwatnego do poziomu jego rozwoju.
Pracownik/wspétpracownik nie lekcewazy najmniejszych symptomow mogacych
$wiadczy¢ o wystepowaniu przemocy czy zaniedban wobec dziecka.

ZASADY OCHRONY WIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH KLIENTOW

1.

Pomoc udzielania dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.



2.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach
przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych
wrazliwych, m.in. poprzez:

v' odbieranie pisemnej zgody klientow na przetwarzanie danych osobowych;

v wyznaczanie osoby odpowiedzialnej za bezpieczefistwo danych,

v’ szkolenia pracownikow;

v’ zabezpieczenie dokumentacji zarowno w formie papierowej, jak i elektronicznej.
Osoba upowazniong do kontaktu z mediami jest Kierownik GOPS w Wodzieradach z/s
w Kwiatkowicach lub osoba przez niego upowazniona.

ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNET ORAZ PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNET ORAZ UTRWALONYMI
W INNEJ FORMIE

1.

W placowkach wsparcia dziennego obowigzuje ograniczony dost¢p do samodzielnych

stanowisk komputerowych, umozliwiajacych uczestniczkom zaje¢ dostep do sieci

Internet.

Korzystanie z Internetu przez dzieci na terenie placowek jest mozliwe tylko w obecnosci

opiekuna zajec.

GOPS w Wodzieradach podejmuje dziatania majace na celu ochron¢ dzieci przed

treSciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci poprzez:

v' zainstalowane na routerze sieci publicznej oprogramowanie ograniczajace dostep
do niebezpiecznych i nielegalnych tresci;

v dostep do sieci zabezpieczony hastem, hasel nie udostepnia si¢ osobom trzecim;

v" informowanie dzieci o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu;

v’ organizowanie zaj¢é profilaktycznych i edukacyjnych dla dzieci i mtodziezy na
temat zagrozen w sieci oraz bezpiecznego korzystania z zasobow sieci.

ZASADY BEZPIECZNEJ RELACJI DZIECKO -
DZIECKO

Dzieci uczestniczace w zajeciach organizowanych na terenie $wietlic dbaja
o bezpieczne relacje miedzy soba.

. Niedopuszczalne sa zachowania dzieci wzgledem siebie, ktore moga by¢ uznane za

krzywdzace, w szczegolnosci:

v wszelkie zachowania, ktore zawstydzaja, upokarzajg, deprecjonujg lub ponizaja
inne dzieci, lub maja znamiona innych form przemocy;

v' wszczynanie bdjek, prowokacji, stosowania przemocy, agresywnych zachowan,
wulgaryzmow;

v' wnoszenie uzywek na teren S$wietlic (nikotyna, alkohol, narkotyki, $rodki
odurzajace, napoje energetyczne i energetyzujace) oraz przebywania pod ich
wplywem,

v’ utrwalanie na nos$nikach elektronicznych wszelkich materiatow z udzialem innych
uczestnikow zaje¢ oraz ich upublicznianie;



VI.

VII.

Zachowania dzieci podlegaja nadzorowi pracownika petnigcego obowigzki w danej
swietlicy, ktory w razie stwierdzenia niedopuszczalnego zachowania dziecka, zwraca
mu uwage, pouczajac o tresci ust. 2.

W razie stosowania przez dziecko uporczywie niedopuszczalnych zachowan,
pracownik podejmuje kontakt z jego rodzicem lub opiekunem prawnym, celem
wypracowania metodyki skutecznych oddziatywan wychowawczych, gwarantujacych
prawidtowe relacje dzieci wzgledem siebie.

MONITORING

Kierownik wyznacza koordynatora ds. standardow ochrony dzieci. Osoba ta jest
odpowiedzialna za koordynacj¢ wdrazania i monitorowania niniejszych standardow.
Co najmniej raz na dwa lata dokonywany jest monitoring Standardow ochrony
matoletnich oraz ocena zawartych tam standardow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi przepisami.

W monitoringu biorg udziat pracownicy wszystkich komoérek Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach, realizujacych prace z
dzieckiem.

Whioski z przeprowadzonej oceny sg pisemnie udokumentowane.

Potrzebe wprowadzenia zmian w Standardach zgtasza¢ mozna do Kierownika GOPS
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Wszelkie skargi zwigzane z trescia i realizacja ww. Standardow nalezy sktada¢ mailowo
na adres gops@wodzierady.pl

UWAGI KONCOWE

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

Ogloszenie nastepuje w sposéb dostepny dla pracownikow GOPS w Wodzieradach z/s
w Kwiatkowicach poprzez pisemne potwierdzenie zapoznania si¢ z ich trescia.
Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z treScig Standardow przez wspOtpracownika
realizujacego bezposrednig prace z dzieckiem oraz rodzica/opiekuna prawnego lub
faktycznego dziecka wraz ze zobowigzaniem do ich stosowania dolgcza si¢
odpowiednio do dokumentacji akt osobowych odpowiednio wspdtpracownika,
rodziny/dziecka — Zatgcznik Nr I do Standardow ochrony dzieci w Gminnym Osrodku
Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Oswiadczenie rodzica/opiekuna prawnego lub faktycznego dziecka do dokumentacji
rodziny/dziecka zatagcza wychowawca placowki wsparcia dziennego.

Standardy zamieszcza si¢ na stronie internetowej oraz w widocznym miejscu na tablicy
ogltoszen Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Wodzieradach z/s w
Kwiatkowicach oraz na tablicach ogloszen w siedzibach poszczegodlnych placéwek
wsparcia dziennego, umozliwiajagcych zapoznanie si¢ z ich tre$cig przez dzieci,
rodzicéw/opiekunow.

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania Standardow jest
pracownik upowazniony do organizacji i nadzoru pracy placowek wsparcia dziennego


mailto:gops@wodzierady.pl

prowadzi rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego.

W rejestrze wskazuje si¢ informacje dotyczace:

osoby pokrzywdzone;j,

opiekuna prawnego,

danych teleadresowych,

daty zgloszenia i osoby dokonujacej zgloszenia,

krétkiego opisu incydentu, zdarzenia,

rodzaju podjetych dziatan (np. wdrozenie procedury Niebieskiej Karty, objecie
ustugg asystenta rodziny i inne).

AN NI N N N

Dokumentacja dotyczaca podjetych interwencji przechowywana jest odpowiednio w:
teczce osobowej rodziny/dziecka, dokumentacji procedury Niebieskiej Karty.



Zakacznik Nr 1
do Standardow ochrony matoletnich w Gminnym O$rodku Pomocy Spotecznej w
Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach

Oswiadczenie

JaNIZEJ POAPISANA/Y .. .vieii e
(imig¢ 1 nazwisko)

Rodzic/opiekun, wspodtpracownik GOPS w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach (niepotrzebne
skres§li¢) o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z treScig obowigzujacych w GOPS w
Wodzieradach ,,STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W GMINNYM OSRODKU
POMOCY SPOLECZNEJ W WODZIERADACH Z/S W KWIATKOWICACH” i zobowiazuje
si¢ do ich przestrzegania.

Data: .......ccoviiiiiiinnn. Podpis: ...coviiiii



Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w

Kwiatkowicach
Standardy ochrony maloletnich

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s
w Kwiatkowicach — Razem chronmy dzieci!

Standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem to zbiér zasad, ktore pomagaja tworzyc
bezpieczne i1 przyjazne srodowisko w placowkach, dzialajacych na rzecz dzieci. W placéwee,
ktéra spetnia standardy ochrony dzieci:

e nie pracuja osoby, mogace zagraza¢ bezpieczenstwu dziecka,

e wszyscy pracownicy wiedza, jak rozpoznawaé symptomy krzywdzenia dziecka oraz jak
podejmowac interwencje¢ w przypadku podejrzenia, ze dziecko jest ofiarg przemocy —
w placéwce lub w rodzinie,

o wszystkie dzieci dowiaduja si¢, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i
réwiesnikami — w realnym §wiecie oraz w Internecie,

e wszystkie dzieci majg staty dostgp do informacji, gdzie szuka¢ pomocy w trudnych
sytuacjach zyciowych,

e rodzice dowiaduja si¢, jak wychowywac dziecko bez przemocy i uczy¢ je zasad
bezpieczenstwa.

Dobro i bezpieczenstwo dzieci jest dla nas priorytetem, poniewaz na co dzien pracujemy na
rzecz bezpieczenstwa dzieci i prowadzimy placowki wsparcia dziennego w formie §wietlic w
naszej gminie. Z takiego myslenia wyrastaja opracowane przez nas Standardy ochrony
matoletnich, wprowadzone Zarzadzeniem Kierownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach.

Celem wprowadzenia Standardow ochrony matoletnich jest, aby Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach byt bezpiecznym miejscem dla dzieci, ktore
w nim, badz jego jednostkach przebywaja i aby dziatania wszystkich oséb zaangazowanych w
prace Osrodka byly ukierunkowane na dobro dzieci oraz przestrzeganie zasad i standardow,
stuzacych poprawie ich bezpieczenstwa.

Krzywdzenie dzieci niesie bowiem powazne, bezposrednie i dlugofalowe konsekwencje dla ich
rozwoju, zdrowia fizycznego i psychicznego. Dlatego stworzenie odpowiedniego systemu
ochrony, ktéry obowigzuje w naszej instytucji i okresla procedury interwencji, dzialania
profilaktyczne, edukacyjne oraz odpowiedzialno$¢ osdb dorostych za bezpieczenstwo dzieci
jest konieczne, aby zapobiega¢ ich krzywdzeniu.

Celem wprowadzenia Standardow jest zapobieganie i przeciwdziatanie przemocy wobec
dzieci. Wdrozenie standardéw w naszym Osrodku dostarcza wiedze¢ w zakresie ochrony dzieci
przed krzywdzeniem rowniez rodzicom i opiekunom. Wdrozenie procedur uwzglednia rowniez
dostarczanie dzieciom informacji na temat unikania zagrozen oraz mozliwo$ci uzyskania
pomocy i wsparcia w trudnych sytuacjach zyciowych. Procedury okreslaja tez dzialania, ktore
nalezy podja¢, gdy dojdzie do krzywdzenia dzieci, by przede wszystkim zmniejszy¢ rozmiary
krzywdzenia poprzez prawidtowg i efektywna pomoc dziecku.



Zarzadzenie Nr 6/2024
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzieradach
z/s w Kwiatkowicach
z dnia 15 lutego 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Standardow ochrony maloletnich w Gminnym OSrodku

Pomocy Spolecznej w Wodzieradach z/s w Kwiatkowicach

Na podstawie Ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606) oraz Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304
ze zm.)

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam do stosowania przez wszystkich pracownikéw i 0s6b §wiadczacych ushugi
w GOPS, zwane dalej Standardami.
§ 2. Standardy stanowig zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu 15 lutego .2024 r.



