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REFA Wielkopolska zaprasza do udziatu w projekcie

Twoj pomyst, Twoj sukces

www.tpts.refa.poznan.pl

KAPITAt LUDZKI o

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOYECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego



REFA WIELKOPOLSKA - WPROWADZENIE

Stowarzyszenie REFA Wielkopolska pracuje w oparciu o know - how

RFA Bundesverband e.V. z Darmstadt/RFN, przenoszgc do Polski 80 lat doswiadczen
REFA. REFA to najwieksza w Europie, dziatajgca globalnie, organizacja non - profit,
ksztatcgca w zakresie organizacji pracy.

Celem REFA jest poprawa konkurencyjnosci i wydajnosci przedsiebiorstw produk-
cyjnych i ustugowych poprzez wzrost ich produktywnosci, a takze poprawa warun-
kéw pracy oséb tam zatrudnionych. REFA prowadzi szkolenia i doradztwo skiero-

wane do specjalistow i kadry kierowniczej, szczegdlnie Sredniego szczebla zarzadza-
nia, we wszystkich obszarach produkgji i ustug. Jedno-lita terminologia metodologii
REFA w zakresie organizacji przedsiebiorstw utatwia miedzynarodowy transfer
know-how. Podstawag ksztatcenia REFA jest modularna struktura szkolen. Obejmuje
ona ponad 300 modutéw. Umozliwia to elastyczne dostosowanie ksztatcenia do
potrzeb instytucji i pracownikéw.

Przeprowadzane w Polsce szkolenia cechuje ta sama wysoka jakos¢, jak szkolenia
organizowane w Niemczech i w 23 innych krajach na swiecie.

Dzisiaj REFA w Polsce to:

m 57 treneréw REFA licencjonowanych przez REFA Bundesverband e.V

m ponad 130 modutéw szkoleniowych REFA po polsku

m ponad 10000 stron oryginalnych materiatéw szkoleniowych REFA po polsku (w
tym praktyczne przyktady i formularze przygotowane do natychmiastowego za-
stosowania)

m ponad 150 firm w Polsce, ktére korzystajg z naszej wiedzy

m okoto 80.000 osobogodzin szkolen rocznie

Trenerzy REFA sg absolwentami studium pedagogicznego w zakresie ksztatcenia

0s6b dorostych. Nalezg do wybranej grupy oséb posiadajgcych licencje trenera RE-
FA Bundesverband e.V.

Szkolenia prowadzimy we wtasnych - w petni wyposazonych, klimatyzowanych -
salach dydaktycznych lub w zaktadach pracy. Za administracje odpowiada profesjo-
nalny zesp6t pracownikdw, ktory ma do dyspozycji niezbedne aplikacje komputero-
we, w tym wiasny system administracji szkoleniami REFA umozliwiajacy petng au-
tomatyzacje obiegu dokumentow i informacji.

Od 2005r. realizujemy ztozone projekty szkoleniowo-doradcze, w tym przeszto 20
projektéw finansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego i Programu Lon-
glife Learning.
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Beata Nowaczyk

Prezes Stowarzyszenia REFA Wielkopolska
Tel:+48 61 827 94 10

beata.nowaczyk@refa.poznan.pl


http://www.refa.poznan.pl/Szkolenia,k=6.html
http://www.refa.poznan.pl/Doradztwo,k=7.html

RENTOWNOSC SZKOLEN REFA

Nasze dotychczasowe doswiadczenie wskazuje, ze absolwenci naszych szko-

lerd s3 w stanie, bez wiekszych trudnosci, zwiekszy¢ wydajnos¢ pracy o mini-

mum 5%. Zaréwno swojej jak i podlegtych im pracownikéw. Wskaznik ten

moze by¢ wielokrotnie wyzszy, czego czesto jestesmy swiadkami. Ponizszy

przyktad obrazuje ekonomiczne korzysci wynikajgce z ukonczenia szkolen RE-

FA.

Zatéimy ze w szkoleniu REFA uczestniczy osoba odpowiadajgca za prace 10

0séb. Koszt pracy kazdej z tych oséb to, ostroznie liczac, 2000 zt miesiecznie,

Sredni koszt szkolenia REFA wynosi 4000 zt.

Tym samym rentownos$¢ naszych szkolerh mozna wyliczy¢ nastepujaco:

MIESIECZNY KOSZT PRACY 1 OSOBY
LiczBA 0SOB W ZESPOLE
KOSzTY PRACY ZESPOLU ROCZNIE

OSZCZEDNOSCE W WYNIKU ZASTOSOWANIA METOD REFA
0szCZEDNOSC ROCZNA

SREDNI KOSZT SZKOLENIA REFA

ZYSK W CIAGU ROKU

RENTOWNOSC SZKOLEN REFA

RETURN OF INVESTMENT

Wartosc

2 000 zt

10

240 0000 zt
5%

12 000 zt
4 000 zt

8 000 zt

200%
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Twoj pomyst, Twaj sukces

To projekt szkoleniowy skierowany do pracownikéw firm z wojewddztwa
tédzkiego. Warsztaty majg na celu podniesienie kwalifikacji zawodowych i
ztagodzenie luk kompetencyjnych pracownikéw w odniesieniu do sprofilo-
wanych probleméw.

Szkolenia zaplanowane w ramach projektu wspierajg przedsiebiorstwa we
wdrazaniu nowych rozwigzan procesowych i organizacyjnych oraz w uspraw-
nianiu realizowanych dziatan.

W ramach szkolen zapewniamy ciepty positek, materiaty szkoleniowe i pro-
fesjonalnych trenerdw. Kazdy uczestnik otrzyma certyfikat wydany przez
REFA Bundesverband, jego polskie ttumaczenie i zaswiadczenie EFS.
Szkolenia prowadzg certyfikowani trenerzy REFA.

Nasz projekt stuzy wzmacnianiu kompetencji kobiet i mezczyzn sektora
matych, srednich i duzych przedsiebiorstw. Zapraszamy przede wszystkim
Panie z woj. tédzkiego poniewaz chcemy zadba¢ o rozwéj ich kompetenc;ji .

SZKOLENIA W RAMACH PROJEKTU

Przeprowadzone zostang 24 szkolenia , kazde po 5 dni
1 dzien:
2 dzien:

3 dzien:

PROJEKT JEST WSPOLFINANSOWANY
PRZEZ UNIE EUROPEJSKA
W RAMACH
EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU SPOtECZNEGO-
PROGRAM OPERACYINY KAPITAt LUDZKI

Priorytet VIII
Regionalne kadry gospodarki

Dziatanie 8.1

Rozwdj pracownikéw w regionie

Poddziatanie 8.1.1
Wspieranie rozwoju kwalifikacji

zawodowych i doradztwo dla

przedsiebiorstw

Na tropie marnotrawstwa — nauka i warsztaty na produkcji
Eliminowanie marnotrawstwa — teoria organizacji pracy

Optymalizacja stanowisk produkcyjnych — mam pomyst!

4 dzien: Ulepszone stanowisko pracy — realizacja ,,matych wnioskow”
5 dzien: Prezentacja wynikow i plany na przysztos¢
% Cras wktad prywatny minimalne
przedsiebior- ° . wnoszony w postaci wynagrodzenie Koszt szkolenia na
pomocy trwania ) o
stwo ublicznei sskolenia wynagrodzenia na miesieczne osobe
P ) osobe na szkolenie | uczestnika*/netto/
mate 80% 40h 360,00 zt 1000,00 zt 47 zt
Srednie 70% 40h 500,00 zt 1350,00 zt 110 zt
duze 60% 40h 675,00 zt 1800,00 zt 138 zt

* kalkulacja w oparciu o miesigc w ktérym liczba dni roboczych wynosi: 22

w przypadku miesiecy z 20 lub 21 dniami roboczymi wysoko$¢ wymaganej minimalnej stawki godzinowej jest mniejsza

Wkiad wtasny beneficjenta wynosi :
20% - mate, 30% - Srednie, 40% - duze przedsiebiorstwa
Wkiad wtasny wnoszony jest do projektu w formie mieszanej

(w wynagrodzeniach uczestnikow i w gotéwce)

Kierownik Projektu
Piotr Gmerek

Informacji udziela
Joanna Grabska
Tel: 061 827 94 22
Tel: 666 872 993

e-mail: joanna.grabska@refa.poznan.pl
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CEL PROJEKTU

Zatozeniem realizacji szkolen jest usprawnienie proce-
sow realizowanych w 24 przedsiebiorstwach woj. t6dz-
kiego poprzez przygotowanie pracownikéw do genero-
wania i realizacji na wiasnych stanowiskach pracy zmian
sprzyjajacych wzrostowi produktywnosci i poprawie kon-
kurencyjnosci.

GRUPA DOCELOWA

Zgodnie z wymogami projektu grupe docelowa stanowig
przedsiebiorcy, a realizowane w projekcie dziatania skie-
rowane sg do ich pracownikéw.

W szkoleniach mogg uczestniczy¢ firmy produkcyjne
(mate, Srednie i duze) iich pracownicy z terenu woj.
tédzkiego.

Warsztaty skierowane sg do pracownikow bezposrednio
produkcyjnych i ich najblizszych przetozonych wspartych
przez dziaty posrednie, (jakos$¢, planowanie, technolo-

gia, organizacja produkgji, logistyka)

Muszg to by¢ osoby doroste, z wyksztatceniem zawodo-
wym, $rednim lub wyzszym z min. rocznym stazem, za-
trudnione na umowe o prace w firmie produkcyjnej. Za-
kres ich obecnych lub przysztych obowigzkéw musi obej-
mowac racjonalizacje proceséw produkcyjnych

W szkoleniu uczestniczy 12 osdb.

OKRES | MIEJSCE REALIZACII
Poczatek projektu: 1.06.2010 r.

Koniec projektu: 30.112011 r.

Jedno szkolenie kierowane jest do jednego przedsiebior-
cy, realizowane jest na terenie zaktadu, sktada sie z 5 dni
zajec i warsztatow, po 8 godzin dziennie.

Terminy zajec zostang ustalone z firmami indywidualnie
W momencie rozpoczecia rekrutacji.

Zajecia odbywac sie bedg w godzinach pracy uczestni-
kow.
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Twoj pomyst, Twdj sukces

REZULTATY PROJEKTU

® Nabycie umiejetnosci wyszukiwania przejawow
marnotrastwa przez pracownikéw

® Poznanie zasad optymalnego ksztattowania pracy na
stanowiskach

B Zastosowanie poznanych zasad w odniesieniu do
wtasnej firmy

B Szerzenie idei, ze dobra organizacja nie wymaga wiel-
kich zmian i kazdy moze mie¢ wptyw na efektywnos¢
pracy

® Nabycie umiejetnosci prezentacji wynikéw wiasnej
pracy na forum

® Nabycie umiejetnosci pracy w zespole

® Wzrost motywacji i aspiracji zawodowych uczestni-
kéw wskutek zwiekszenia zaufania we wtasne sity i
umiejetnosci

B Poprawa jako$ci wykonywanej pracy

WYMOGI PROJEKTOWE

| przed szkoleniem:

koniecznos¢ ztozenia deklaracji przystgpienia do pro-

jektu i deklaracji wniesienia wktadu wtasnego.

® umowa szkoleniowa wraz z dokumentem poswiad-
czajgcym prowadzong dziatalno$¢ gospodarczg

® formularz informacji o pomocy publicznej dla pod-
miotéw ubiegajgcych sie o pomoc inng niz de mini-
mis lub pomoc minimis w rolnictwie lub rybotéw-
stwie

® analiza wykonalnosci dziatan szkoleniowych (tylko
duze przedsiebiorstwa)

B zapfata za szkolenie

Il w trakcie szkolenia:

B |ista obecnosci—80%
® ankieta ewaluacyjna szkolenia

Il po szkoleniu:

® konrcowe rozliczenie wktadu wtasnego

® ankieta oceny projektu
® certyfikat dla uczestnika

na podstawie umowy zawartej z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa todzkiego



Twoéj pomyst, Twoj sukces

Czas trwania szkolenia: 40 h / 5 dni

Zakres seminarium

W pracy zawodowej czesto przyzwyczajamy sie do wy-
stepujgcych w niej utrudnien a warto czasem stangc z
boku i popatrze¢ na wtasng prace i sposdb jej wykony-
wania. Dzieki poznanym lub przypomnianym narzedziom
w tatwy sposéb bedziemy mogli zanalizowac proces pro-
dukcyjny, wyznaczyc¢ zagrozenia i opracowac propozycje
poprawy. Czesto niewielkim kosztem mozemy osiggnac
znaczng poprawe.

Cel i zadania szkolenia

Zapoznanie sie z podejsciem Kaizen, jako filozofig zarza-
dzania, polegajaca na nieustannym eliminowaniu marno-
trawstwa, zdefiniowanego, jako wszystkie czynnosci,
inwestycje i procesy niedodajgce wartosci do produktu
lub ustugi z punktu widzenia klienta.

Poznanie istoty, jaka jest nieustanne zwiekszanie wydaj-
nosci pracy, aby umozliwi¢ przedsiebiorstwu konkurowa-
nie z sukcesem na rynku. Nie przez redukcje w zatrudnie-
niu czy zwiekszanie obcigzenia pracg, lecz dzieki zaanga-
zowaniu wszystkich pracownikéw w proces doskonalenia
systemu, oparty przede wszystkim na zdrowym rozsad-
ku.

Metodyka

W trakcie szkolenia uczestnicy poznajg szczegéty metod
REFA i stosownych narzedzi ksztattowania pracy, ktore
uzupetniajg praktyczne przyktady. Uczestnicy biorg ak-
tywny udziat w szkoleniu, nie tylko otrzymujg informacje,
ale uczg sie zastosowania poznanych metod w codzien-
nej pracy. Ponadto wymieniajg doswiadczenia z trenera-
mi i pozostatymi uczestnikami szkolenia.

Informacji udziela
Joanna Grabska
Tel: 061 827 94 22
Tel: 666 872 993

e-mail: joanna.grabska@refa.poznan.pl
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Program szkolenia

Dzien 1: Na tropie marnotrawstwa —

nauka i warsztaty na produkgji

1. Wprowadzenie do warsztatow

Omodwienie tendencji na rynkach miedzynarodowych i
ich wptywu na nasza prace.
2. »Standaryzacja” — prezentacja

Wptyw pracy standaryzowanej i niestandaryzowanej na
wyniki produkcji.

3. »5S” metoda organizacji czaséw pracy -
prezentacja

5S - Program do organizacji miejsca pracy stuzacy popra-
wie efektywnosci, bezpieczeristwa i jakosci pracy.

Etapy postepowania:
Sortowanie ma na celu usuniecie z miejsca pracy narze-
dzi wyposazenia i urzadzen, ktére nie sg juz wykorzysty-
wane do pracy lub ich wykorzystanie jest sporadyczne a
ich obecnos$¢ w znacznym stopniu utrudnia prace.

Systematyka ma na celu utozenie narzedzi urzadzen i
wyposazenia stanowisk pracy zgodnie z 3 zasadami:

e \Wszystko stale wykorzystywane w zasiegu rak.

e Wszystko wykorzystywane sporadycznie (w ciggu
zmiany roboczej) w zasiegu wzroku.

e Wszystko wykorzystywane rzadko, wynies¢ poza
obszar pracy.

e Wszystkie pola odktadcze powinny by¢ oznaczo-
ne i opisane. Oznaczenie powinno by trwate i
jednoznaczne (tablica cieni).

Sprzatanie oprécz usuwania zanieczyszczen powstatych
w wyniku pracy, stuzy do inspekcji w celu wykryci zrédet
powstania brudu (ciekngce urzadzenia itp.)

Standaryzacja stuzy opisaniu systematyki. Standardy po-
winny by¢ bardziej wizualne (zdjecie pozgdanego stanu)

niz opisowe i stanowig zrédto odniesienia stanu miejsca

pracy ,jest” do ,powinno by¢”.

Twoj pomyst, Twdj sukces

Samodyscyplina opisuje audyty 5S, dzieki ktérym w ta-
twy sposéb wychwycic¢ wszystkie odchytki od przyjetych
standardow.
Program 5S powinien by¢ wdrazany i wykonywany
przez pracownikéw produkcyjnych na swoich miejscach
pracy.
4, »Wartos¢ dodana” — prezentacja
Warto$¢ dodana, jako przyrost wartosci débr w wyniku
okreslonego procesu produkcyjnego.
5. »7 rodzajow marnotrawstwa” - prezenta-
cja

e Nadprodukcja.

® Zapasy.

e Transport.

e Oczekiwanie.

e Straty w procesie produkcyjnym.

e Braki.

e Zbedne ruchy

Informacji udziela
Joanna Grabska

Tel: 061 827 94 22
Tel: 666 872 993

e-mail: joanna.grabska@refa.poznan.pl
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Twoéj pomyst, Twoj sukces

Program szkolenia

2 dzien: Eliminowanie marnotrawstwa
— teoria organizacji pracy
1. Analiza stanu obecnego — warsztat

Obserwacja wyznaczonych obszaréow w celu wykrycia
nieprawidtowosci zgodnie z wczes$niej poznanymi kryte-
riami.

Diagramy. Opis marnotrawstwa na stanowiskach pracy

2. Omodwienie wynikow obserwacji - warsztat

3 dzien: Optymalizacja stanowisk

produkcyjnych — mam pomyst!

1. Pracastandardowa - prezentacja -
okreslenie najlepszych metod pracy

2.  Sporzadzenie listy probleméw - warsztat

3. Optymalizacja zakresu siegania - prezentacja

Ergonomia — prezentacja

Optymalng i ergonomiczng dostepnosé narzedzi i mate-
riatdw niezbednych do procesu produkcyjnego w opty-
malnym zasiegu.

Eliminacje zbednych, nie ergonomicznych ruchéw i prze-
biegow.

Sporzadzenie standardowych procedur roboczych .

4 dzien: Ulepszone stanowisko pracy —

realizacja ,,matych wnioskow”

1. Opracowanie listy dziatan — warsztat
Opracowanie rozwigzan jak i terminu realizacji, ktére
zostang przedstawione przez uczestnikéw przed zarza-
dem firmy.

2. Wprowadzenie zmian — warsztat

Niektdre rozwigzania mozna wprowadzi natychmiast i to
bez ponoszenia nadmiernych kosztow.

Np.: oznaczenie wkretarek, oznaczenie elementéw pra-
sy, utozenie narzedzi

5 dzien: Prezentacja wynikow i plany na

przysztosc

1. Opis stanu pozadanego — warsztaty

Opisanie stanu pozgdanego dla wybranego
(obserwowanego) obszaru

2. Przygotowanie prezentacji — warsztaty
Nasze prezentacje to materiaty zgromadzone podczas
obserwacji wzbogacone o zdjecia i rysunki.

3. Prezentacja wynikow przed zarzagdem firmy
Warunkiem koniecznym tych warsztatéw jest udziat w
prezentacji najwyzszego kierownictwa firmy.

4. Sporzadzenie dokumentac;ji

Po prezentacji nalezy zebra¢ wszystkie rozwigzania wraz
z uwagami dyrekcji w celu wdrozenia ich w zycie lub do

dalszej analizy.

Informacji udziela
Joanna Grabska
Tel: 061 827 94 22
Tel: 666 872 993

e-mail: joanna.grabska@refa.poznan.pl
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Twoj pomyst, Twdj sukces

Stowarzyszanie ds. Badania Pracy i Organizacji Przedsiebiorstw

REFA Wielkopolska

Ul. Rubiez 46/C3 61-612 Poznah
Tel. 061 827 94 10 Fax. 061 827 94 11

www.refa.poznan.pl biuro@refa.poznan.pl

NIP: 778-11-91-948
REGON: 63 02 02 470
KRS 0000079904

Kontakt

Biuro Projektu:

toédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny Sp. z o.0.
ul. Dubois 114/116 pokdj nr 9

93-465 todz

Kierownik projektu

Piotr Gmerek

Specjalista ds. organizacji szkolen
Joanna Grabska
joanna.grabska@refa.poznan.pl
Tel.+48 61 827 94 22

Tel.+48 666 872 993

Fax. +48 61 827 94 24
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