Psychologia kierowania — Zarzgdzanie wiekiem w firmie

opis modutéw

5200302 Kierowanie (7 godzin)

m Zadania kierowania i zadania merytoryczne
m Wiasciwosci kierowania

B Sytuacje kierownicze

B Zachowania kierownicze

m Style kierowania

m Efektywnosé styléw kierowania.

5203001 Komunikacja (7 godzin)

® Modele komunikacji

® Komunikacja werbalna i niewerbalna

B Znaczenie Feedback

®m Formalny i nieformalny system komunikacji
m Wspdtpraca w grupie

B Zachowania komunikacyjne

B Formy prowadzenia dyskusji

m Kierowanie dyskusja.

5200639 Motywacja - kierowanie personelem i przedsie-

biorstwem (2 godziny)
m Definicja pojecia ,motywacja”

® Motywacja wtasna

B Potrzeby jako podstawa wszelkiej motywacji
m Hierarchia potrzeb wg Maslowa

® Dwuczynnikowa teoria Herzberga

m Motywacja osiggnie¢ wg Heckhausena

B Zastosowanie modeli i teorii.

5200303 Moderacja (3 godziny)

B Zasady metody moderacji
B Technika moderacji

B Sporzadzanie materiatow do zajec zespotowych.

030701 Praca zespotowa (3 godziny)

W Praca zespotowa czy grupowa

m Przygotowanie pracy zespofowej

B Rozwdj zespotu

m Osobowosci i stosunki pomiedzy cztonkami zespotu\
m Komunikacja i konflikty

m Organizacja zespotu

W Zarzadzanie przez cele

m Najczestsze btedy w pracach zespotu

5200304 Konflikty, rozwigzywanie konfliktéw (2 godziny)

m Formy konfliktow

B Przebieg konfliktu

® Mozliwosci rozwigzywania konfliktéw
W Zasady regulacji konfliktow

m Kierowanie mediacja.

Zarzadzanie wiekiem w firmie (8 godzin)

B Zmiany demograficzne w spoteczenstwie a rynek pracy—
szanse izagrozenia dla kadry zarzadzajacej i pracowni-
kow

B Ksztattowanie pracy dopasowane do wieku

m Ucigzliwos$¢ psychiczna pracy— przeciwdziatanie

m Uczenie sie przez cate zycie



