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Informacja prasowa

W poniedziatki ZUS do 17:00

Poczawszy od 22 listopada, w kazdy poniedziatek, sale obstugi klientéw w Zaktadzie
Ubezpieczen Spotecznych beda czynne od 8:00 do 17:00, czyli o godzine krdcej. Takie
rozwigzanie podyktowane zostato sytuacjg epidemiologiczng i zostato przyjete czasowo,
do 31 marca przysztego roku.

Zmianie ulegty tylko godziny obstugi klientow w poniedziatki. W pozostate, robocze dni
tygodnia, ZUS obstuguje klientéw bez zmian, w godzinach od 8:00 do 15:00.

Na wizyte w ZUS, najlepiej uméwié sie wczesniej, wowczas unikniemy ewentualnego
czekania w kolejce. Mozna to zrobi¢ elektronicznie, przez PUE ZUS albo telefonicznie.
Numery telefonéw, pod ktérymi moziemy umoéwi¢ wizyte, znajdujg sie na stronie
internetowe;j zus.pl. Klienci przypisani do:

e | Oddziatu ZUS w Poznaniu i podlegajacych mu jednostek terytorialnych,
mogaq sie umowic na wizyte w ZUS pod numerem telefonu: 61 841 68 45;

e |l Oddziatu ZUS w Poznaniu i podlegajgcych mu jednostek w terenie — 61 87
45 358;

e QOddziatu ZUS w Pile i podlegajgcych mu jednostek terytorialnych — 727
690 282;

e Oddziatu ZUS w Ostrowie Wielkopolskim i podlegajacych mu jednostek
terytorialnych —62 73 57 136.

Klienci majg tez mozliwos$¢ odbycia e-wizyty w ZUS, czyli wideorozmowy z pracownikiem
Zakfadu, na wybrany przez siebie temat. Na e-wizyte nalezy uméwié sie przez strone
internetowg ZUS.

Do dyspozycji klientdw pozostaje tez Centrum Obstugi Telefonicznej ZUS pod numerem
telefonu: 22 560 16 00. Czynne od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7:00 do 18:00.
ZUS przypomina tez o mozliwosci kontaktowania sie z Zaktadem poprzez PUE ZUS.
Woystarczy zatozy¢ profil na PUE, nastepnie go potwierdzi¢, by moc np. sktadaé¢ dokumenty
w ZUS bez koniecznosci wychodzenia z domu.

Marlena Nowicka
Rzeczniczka prasowa ZUS
w Wielkopolsce




