Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia 

Zadanie 2 Projektu PO KL  GMINA LIPOWIEC KOŚCIELNY I PARTNERZY WE WSPÓLNYCH DZIAŁANIACH – Wdrożenie systemu zarządzania jakością wg ISO 9001:2008 LIDER I PARTNERZY

Załącznik nr 9
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

na dokonanie dostaw i wykonanie usług 
Zawarta w dniu ..............................w Lipowcu Kościelnym, pomiędzy;

Gminą Lipowiec Kościelny  z siedzibą w Urzędzie Gminy, …………………………………zwaną dalej Zamawiającym, reprezentowaną przez:

1. ……………………………………………………..
- …………………………………..………………………………. 
2. ……………………………………………………..
- ………………………………………..…………………………. 
a

	………………………………………………………………………………………………………………….**)
zarejestrowanym w ………………… Nr rejestru  ……………..Regon ……………. NIP …………………………**)


z siedzibą w ………………………………….., zwanym dalej Wykonawcą, reprezentowanym przez :

	1. …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. ………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………


W oparciu o przeprowadzone w trybie przetargu nieograniczonego postępowanie o udzielenia zamówienia publicznego, rozstrzygnięte w dniu ………………………….. została zawarta umowa o następującej treści:

( 1. 
1.
Na podstawie Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz złożonej w postępowaniu oferty (stanowiące załącznik do niniejszej umowy) Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania:

	Zadanie 2 Projektu PO KL GMINA LIPOWIEC KOŚCIELNY I PARTNERZY WE WSPÓLNYCH DZIAŁANIACH - Wdrożenie systemu zarządzania jakością wg ISO 9001:2008 LIDER I PARTNERZY.




1) W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca: 
     1. Przeprowadzi Audit zerowy w każdym z 4 JST w ramach którego dokona analizy i oceny  

          obecnego stanu funkcjonowania, z którego sporządzi raporty - 4.

      2. Przeprowadzi cykl  szkoleń dla Kadry każdego z 4 JST o następującej tematyce:

          1/ Wymagania normy ISO 9001 

          2/ Planowanie działań systemu jakości 

          3/ Zarządzanie procesami 

          4/ Opracowanie dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością 

          5/ Wdrażanie Systemu Zarządzania Jakością, Ciągłe doskonalenie systemów jakości 

          6/ Wykorzystanie ICT w doskonaleniu systemu jakości, Elektroniczny SZJ 

          7/ Auditorzy wewnętrzni systemów jakości (obowiązek sprawdzania obecności uczestników  

               przez wykonawcę, wydawanie uczestnikom szkoleń certyfikatów). 

      3. Przeprowadzi Audit końcowy w każdym z 4 JST i dokona oceny osiągniętych korzyści 

           i rezultatów doskonalenia, z którego sporządzi raporty – 4.

2. Przeprowadzi  Audit Certyfikacyjny w każdym z 4 JST (4 audity, po których wyda 4 certyfikaty ISO 9001:2008 po jednym dla każdego Urzędu).

3. Zapewni uczestnikom poczęstunek w trakcie szkoleń.
(serwis kawowy – kawa, herbata, napoje zimne, paluszki)
4. Zakupi materiały szkoleniowe dla uczestników szkoleń.
(materiały dydaktyczne dla uczestników projektu oraz notatnik format A4 i A5 w kratkę, pendrive, długopis żelowy czarny lub niebieski, ołówek, teczka kolorowa z gumką format A4.

Materiały powinny być oznaczone logo POKL oraz UE zgodnie z wytycznymi dotyczącymi promocji projektów współfinansowanych z Unii Europejskiej).

2) Wykonawca zobowiązany jest do zrealizowania zadania zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w SIWZ.

2.
Wykonawca w ramach niniejszego zamówienia zobowiązany jest do realizacji zadania w niżej wymienionych jednostkach (urzędach beneficjentów projektu).

Gmina Lipowiec Kościelny Partner Wiodący - Lider Projektu
Gmina Szydłowo - Partner Projektu 

Gmina Kuczbork – Osada-  Partner  Projektu



Gmina Lubowidz- Partner  Projektu

- 

ROZPOCZĘCIE PRZEZ WYKONAWCĘ KOLEJNEGO ETAPU, NASTĘPOWAĆ BĘDZIE PO UPRZEDNIEJ AKCEPTACJI PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO WYKONANEGO ETAPU POPRZEDZAJĄCEGO

( 2.

1. Termin realizacji przedmiotu umowy: ……………..**) licząc od daty zawarcia umowy.

2. Harmonogram ważniejszych terminów określonych w opisie przedmiotu zamówienia:
a) Wykonawca przedstawi Zamawiającemu propozycję szczegółowego harmonogramu szkoleń oraz wykaz i dane kontaktowe osób odpowiedzialnych za organizację szkoleń. Harmonogram wymagał będzie zatwierdzenia przez Zamawiającego.
b) Wyznaczony przez Zamawiającego przedstawiciel upoważniony będzie do zatwierdzania zadań realizowanych przez Wykonawcę.
c) Najpóźniej na czternaście dni przed terminem szkolenia Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do zatwierdzenia wzór ankiety ewaluacji szkolenia.
d) Co najmniej na siedem dni przed rozpoczęciem pierwszego szkolenia Wykonawca przekaże Zamawiającemu do akceptacji drogą elektroniczną materiały szkoleniowe przewidywane do wykorzystania na danym szkoleniu.
e) Nie później niż w ciągu czternastu dni od dnia zakończenia szkoleń Wykonawca przekaże Zamawiającemu pisemny raport z realizacji szkoleń wraz z listami obecności, wynikami sprawdzianów wiedzy i umiejętności z zakresu stosowania optymalnych modeli, procedur, metod /rozbudowy 
i doskonalenia systemu/ oraz informatycznych narzędzi systemu zarządzania jakością 12 urzędów beneficjentów, ankietami ewaluacyjnymi oraz zbiorczymi wynikami ewaluacji szkoleń.

( 3.
1. Szczegółowy wykaz poszczególnych składników zadania i wysokość należnego wynagrodzenia brutto 
(z podatkiem od towarów i usług VAT) za poszczególne składniki przedmiotu umowy określone 
zostały w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik do niniejszej umowy.

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy z należytą starannością, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, opracowaną przez Zamawiającego ekspertyzą oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami technicznymi, standardami, etyką zawodową oraz postanowieniami niniejszej umowy.

3. W przypadku, gdy Wykonawca będzie realizował  usługi objęte niniejszą umową bez należytej staranności, niezgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, niezgodnie z obowiązującymi przepisami, normami technicznymi lub niezgodnie z postanowieniami niniejszej umowy, Zamawiający ma prawo:

· nakazać Wykonawcy zaprzestanie wykonywania dostaw i usług,

· odstąpić od umowy w całości lub w części z winy Wykonawcy,

· powierzyć poprawienie lub wykonanie dostaw i usług objętych umową innym podmiotom na koszt i niebezpieczeństwo Wykonawcy.

· potrącić z wynagrodzenia Wykonawcy należności z tytułu kar umownych.

4. Wykonawca oświadcza, że zleci w podwykonawstwie n/w zakres zadania:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………….*)
Wykonawca oświadcza, że całość zadania wykona siłami własnymi. *) (niepotrzebne skreślić).

5. W przypadku powierzenia bez wiedzy Zamawiającego, wykonania części usług lub dostaw osobom trzecim Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ich należyte wykonanie zgodnie z warunkami niniejszej umowy, normami i obowiązującymi przepisami.

( 4.

1. Do realizacji oraz rozliczenia niniejszej umowy i kontaktów z Wykonawcą, ze strony Zamawiającego ustanawia się: ……………………………. lub ……………………………………………..
2. Wykonawca do kontaktów z Zamawiającym ustanawia: …………………………………………**) 

( 5.

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy określonego w ( 1 ustala się, w oparciu 
o złożoną w przetargu ofertę, w formie zryczałtowanego wynagrodzenia brutto (wraz z podatkiem od towarów i usług VAT) na: 

kwotę brutto: .................................... **) zł

słownie: .......................................................................................................................... **)
w tym:

	Lp.
	Rodzaj elementu zadania
	wartość BRUTTO

[PLN]

	1
	Etap I –  Audit zerowy w każdym z 4 JST – analiza i ocena obecnego stanu funkcjonowania – 4 dni (4 dni po 8 godzin – 32 godziny) – jeden dzień w każdym z Urzędów.
	………………………

	2
	Etap II – Szkolenia dla Kadry każdego z 4 JST w tym:
	

	
	Wymagania normy ISO 9001 - 1 dzień szkoleniowy po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (4 dni po 6 godzin – 24 godziny) – 24 osoby,
	

	
	Planowanie działań systemu jakości - 1 dzień szkoleniowy po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (4 dni po 6 godzin – 24 godziny) – 24 osoby,
	

	
	Zarządzanie procesami - 1 dzień szkoleniowy po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (4 dni po 6 godzin – 24 godziny) – 24 osoby,
	

	
	Opracowanie dokumentacji Systemu Zarządzania Jakością - 1 dzień szkoleniowy po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (4 dni po 6 godzin – 24 godziny) – 24 osoby,
	

	
	Wdrażanie Systemu Zarządzania Jakością, Ciągłe doskonalenie systemów jakości - 4 dni szkoleniowe po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (16 dni po 6 godzin – 96 godzin) – 60 osób,
	

	
	Wykorzystanie ICT w doskonaleniu systemu jakości, Elektroniczny SZJ - 1 dzień szkoleniowy po 6 godzin dla każdego z 4 urzędów (4 dni po 6 godzin – 24 godziny) – 24 osoby,
	

	
	Auditorzy wewnętrzni systemów jakości - 3 dni szkoleniowe  po 6 godzin dla 8 osób (po dwie osoby z każdego urzędu,  3 dni po 6 godzin – 18 godzin)
	

	3
	Etap III - Audit końcowy w każdym z 4 JST – ocena osiągniętych korzyści i rezultatów doskonalenia – 4 dni (4 dni po 8 godzin – 32 godziny) – jeden dzień w każdym z Urzędów.
	

	4
	Etap IV - Audit Certyfikacyjny w każdym z 4 JST (4 audity)
	

	5
	Zapewnienie uczestnikom poczęstunku w trakcie szkoleń 
	

	6
	Zakup materiałów szkoleniowych dla uczestników szkoleń 
	

	RAZEM WARTOŚĆ ZAMÓWIENIA (poz.1 -6)

(wartość oceniana)
	……………………


/słownie: .................................................................................................................../
2. Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego dokonywać cesji wierzytelności niniejszej umowy na osoby trzecie.

3. W przypadku nie wykonania za zgodą Zamawiającego, pełnego zakresu określonego w niniejszej umowie przedmiotu zamówienia, Zamawiającemu służy prawo do potrącenia z wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w § 5 ust.1, wartości niewykonanych pozycji przedmiotu zamówienia.

4. W przypadku nie przyznania środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej oraz nie podlegających zwrotowi środków z pomocy udzielonej przez państwa członkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA), które miały być przeznaczone na sfinansowanie całości lub części zamówienia, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach bez ponoszenia konsekwencji określonych w § 9 niniejszej umowy.

5. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach (art.145 ustawy Prawo zamówień publicznych).

6. W przypadku, o którym mowa w ust. 3, 4 i 5 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego 
z tytułu wykonania części umowy.

7. W przypadku ewentualnego udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy (za odrębnym zamówieniem) zamówień dodatkowych, nieobjętych zamówieniem podstawowym, ich rozliczenie nastąpi na podstawie czynników cenotwórczych podanych przez Wykonawcę w ofercie zamówienia podstawowego.

( 6.

Do należytego wykonania przedmiotu umowy strony ustalają następujące warunki szczegółowe:

1.  Obowiązki Wykonawcy:
1.1. Wykonawca zapewni wykonanie przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartymi w SIWZ, obowiązującymi przepisami, standardami, etyką zawodową oraz postanowieniami umowy.

1.2. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia sprzętu zastępczego na czas prowadzenia szkoleń.

1.3. Uprzedzi pisemnie Zamawiającego o każdej groźbie opóźnienia usługi.

1.4. Rozpocznie realizację zadania (niezależnie od miejsca rozpoczęcia) nie później niż w ciągu 14 dni od daty zawarcia umowy.
1.5. Wykonawca opracuje Harmonogram organizacji szkoleń w poszczególnych jednostkach samorządu terytorialnego. Harmonogram powinien zawierać: termin szkolenia, czas trwania, informacje na temat trenerów.

1.6. Przeprowadzi szkolenia w 4 urzędach beneficjentów.
2. Obowiązki Zamawiającego:
2.1.
Udostępni obiekty - pomieszczenia do realizacji zadania ( pomieszczenie na szkolenia, itp.).

2.2.
Zapewni nadzór oraz kontrolę ilości i jakości zadania.

( 7.
1. Przedmiotem odbioru końcowego umowy będzie kompletna realizacja zadania określonego 
w ( 1 niniejszej umowy w siedzibach beneficjentów.

2. Potwierdzeniem wykonania przedmiotu umowy jest kompleksowy protokół odbioru oparty na protokołach odbioru z poszczególnych urzędów beneficjentów zatwierdzony przez Zamawiającego.

( 8.

1.
Zamawiający dopuszcza rozliczenie przedmiotu umowy na podstawie faktur częściowych za kompletne poszczególne części zamówienia określone w § 5 niniejszej umowy. 

2. Podstawą wystawienia i rozliczenia faktury częściowej jest protokół odbioru danej części zamówienia podpisany przez urzędy beneficjentów i zatwierdzony przez Zamawiającego, z wpisaną klauzulą „niniejszy protokół stanowi podstawę fakturowania na kwotę ……..”
3. Suma faktur częściowych nie może przekroczyć 85 % wartości umownej.

4. Podstawę do wystawienia faktury końcowej stanowi protokół odbioru końcowego przedmiotu umowy wymieniony w § 8 niniejszej umowy

5. Dane potrzebne do wystawienia faktury: ………………………………………………………………………….
6. Zapłata faktur przez Zamawiającego nastąpi:


-  faktura częściowa
-  do 21 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury

-  faktura końcowa

-  do 30 dni od daty otrzymania prawidłowo wystawionej faktury

7. Należność za wykonane dostawy Zamawiający ureguluje przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

( 9.

W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania warunków umowy będą naliczane kary umowne:

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:

1.1. Za odstąpienie Zamawiającego od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca, w wysokości 10 % wynagrodzenia umownego określonego w § 5, ust.1.

1.2. Za zwłokę w oddaniu w terminie określonym umową przedmiotu zamówienia, w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego za każdy dzień opóźnienia.

1.3. Za zwłokę w przystąpieniu do usuwania wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi lub gwarancji, w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego za każdy dzień opóźnienia liczony od dnia wyznaczonego w karcie gwarancyjnej (załącznik do umowy) i § 11 ust.5 umowy.

1.4. Za zwłokę w usunięciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie rękojmi lub gwarancji, w wysokości 0,2% wynagrodzenia umownego za każdy dzień opóźnienia liczony od ostatniego dnia okresu wyznaczonego na usunięcie wad. 

2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną:
2.1. Za odstąpienie od umowy z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 
10 % wynagrodzenia umownego, za wyjątkiem sytuacji określonych w § 5 ust. 3 i ust. 4 oraz art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych, dla których znajdą zastosowanie odpowiednie przepisy Ustawy.

3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody strony mogą dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego.

( 10.

Strony przewidują możliwość istotnych zmian umowy w zakresie terminu jej realizacji, w przypadku przedłużenia się czasu akceptacji poszczególnych etapów zamówienia przez Zamawiającego mającego wpływ na rozpoczęcie realizacji etapu następnego lub w przypadku konieczności uzupełnienia sprzętu będącego własnością poszczególnych beneficjentów (Zamawiającego), a niezbędnego do funkcjonowania informatycznych narzędzi zarządzania jakością.
( 11.

W sprawach nie uregulowanych w treści niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Ustawy prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego. 

( 12.

Ewentualne spory wynikające z treści niniejszej umowy rozstrzygać będzie Sąd właściwy z uwagi na siedzibę Zamawiającego.

( 13.

1. Umowę sporządzono w pięciu jednobrzmiących egzemplarzach, z czego, 1 egz. otrzymuje Wykonawca, 
a 4 egz. Zamawiający.

2. Integralną część umowy stanowią załączniki:

● Oferta ● Opis przedmiotu zamówienia – na płycie CD 
Zamawiający zastrzega sobie po wyborze oferty najkorzystniejszej, prawo wprowadzenia 
do przyszłej umowy zapisów uszczegóławiających i korygujących wprowadzonych przez Zamawiającego, a wynikających z treści złożonej oferty i zapisów w SIWZ.
AKCEPTUJĘ BEZ UWAG I ZASTRZEŻEŃ

W Y K O N A W C A






Imię ……………. Nazwisko …………………..







podpis ..................................................................

/upełnomocniony przedstawiciel wykonawcy określony aktem rejestrowym/

Projekt „GMINA LIPOWIEC KOŚCIELNY I PARTNERZY WE WSPÓLNYCH DZIAŁANIACH”, współfinansowany przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki ,Priorytetu V „Dobre rządzenie” Działania 5.2. „Wzmocnienie potencjału administracji samorządowej” Poddziałania 5.2.1. „Modernizacja zarządzania w administracji samorządowej.
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